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Sé: 125/KH-TTYT Xuyén Méc, ngay 23 thdng 3 nam 2021
KE HOACH

Cii tién chat lwgng bénh vién nim 2021

Cin ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo Y té huéng dan thyuc hién
quan Iy chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctt Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong B Y té;

Cin ctr Ké hoach sé 122/KH-TTYT ngay 17/3/2021 cta Trung tim Y té huyén
Xuyén Moc vé hoat dong Y té nam 2021;

Cin ctr két qua danh gia chét luong bénh vién cua So Y té vao cubi nam 2020 va dinh
huéng phat trién nim 2021;

Trung tdm Y t& huyén Xuyén Maoc xay dung ké hoach cai tién, nang cao chit luong
bénh vién nam 2021 nhu sau:

|. PANH GIA NAM 2020:

1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qud ddnh gid chdt lwong bénh vign cudi nam 2020:

Két qua chia theo mirc | Mire 1 | Mirc 2 | Mite 3 | Mirc 4 | Mirc 5 | Tong s tiéu chi

So luong tiéu chi dat: 0 9 32 37 4 82

Ty 1€ % tiéu chi dat: 0.00 10,98 | 39,02 | 45,12 4,88 100

- Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 (dat ti 1¢ 99%).
- Tong s6 diém cua cac tiéu chi da ap dung (chwa nhan hé s): 283.
- Khong ¢6 tiéu chi & muc 1.

- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,42.

- Xép loai: Kha.

*Két qua khao sat sy hai long:

- Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ngoai tru: 83.01%
- Ty 1€ hai long ctia nguo1 bénh noi tra: 86.45%
- Ty 1& hai 1ong ctia nhéan vién y té: 70.76%

1.2. Cdc tiéu chi dwoc dinh gid ¢ mic 2: 9 tidu chi (Phu luc 1)

2. Panh gia chung:

2.1. Mgt lam dworc:

- Cong tac cai tién chat luong:

+ Pon vi c¢6 kién toan hi dong QLCL, t6 QLCL, mang ludi QLCL hang nam.

+ Thanh vién mang lu6i QLCL tap huan dat ty 18 theo tiéu chi.

- Trong nim don vi c¢6 bao cao 2 su ¢b y khoa.

- B6 tiéu chi an toan phau thuat, tong diém 100/110 diém, thuc hién twong dbi day du.
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- Cong tac quan ly HSBA:

+ HSBA duoc lap theo quy dinh, c¢6 day du thong tin.

+ C6 danh gia chat lvong HSBA va nhap ma ICD.

+ Kho luu trit HSBA sach, dep; Mdi bénh nhan dwoc cung cip 01 ma riéng.

- Chét luong xét nghiém: c6 thuc hién noi kiém, ngoai kiém; di cong bé lai ATSH
cap II nam 2019.

- Cong tac KSNK:

+ Bénh vién da thiét lap va hoan thién hé théng KSNK, giup bénh vién trién khai cac
hoat dong KSNK khoa hoc, hiéu qua.

+ Hoan thién chuong trinh va giam sat tuan tha vé sinh tay.

+ Bénh vién d3 xay dung khu luu trit chat thai tam thoi va hop déng véi cac don vi
thu gom.

- Hoat dong PD va chim séc ngudi bénh: C6 tién hanh nghién ctu, danh gia truyén
thong GDSK (lién quan COVID-19).

- Bénh vién c6 t6 chirc sinh hoat chuyén mén 1 lan/thang.

- Cong tac NCKH: Trong nam 2020, don vi c6 06 dé tai NCKH va 01 sang kién cai
tién vai sy tham gia caa béc si, diéu dudng, y sy, nit ho sinh, dugc si va cir nhan luat.

- Cong tac quan ly cong nghé thong tin:

+ Cung cip day du thong tin bao céo cho cac don vi cap trén (SYT, BYT); ¢6 phan
cong nhan vién phu trach quan 1y thong tin tai bénh vién.

+ C6 hé thdng mang may tinh va internet bénh vién; ¢ ap dung phan mém dé quan ly
hoat dong chuyén mon KCB.

- Cong tac duogc:

+ C6 can bo chuyén trach lam cong tac dugc 14m sang va thong tin thudc.

+ C6 quy trinh va phuong an to chiic cung tng cac thudc hiém theo yéu cau diéu tri
va thude diéu tri cac bénh hiém gap

+ Hoi dong thude va diéu tri co xay dung cac vin ban quy dinh vé quan 1y va st dung
thudc trong bénh vién.

- Cong tac an ninh trat tu, an toan chay no:

+ Pon vi ¢6 van ban phdi hop véi co quan dia phuong vé viéc hd trg bao dam ANTT.

+ Luc luong bao vé dugc dao tao, huan luyén nghiép vu bao vé; duoc trang bi may bo
dam dé lién lac phéi hop gin gitr ANTT

+ Pon vi ¢6 phuong an phong chéng chay nd, c6 moi CS PCCC & CNCH cong an
tinh BRVT kiém tra vé cong tac PCCC tai don vi.

- Cong tac quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc:

+ P xay dung ké hoach phat trién bénh vién c6 cac muc tiéu voi cac ndi dung lién
quan dén nhan lyc; cubi nam cé xay dung bao cio két qua.

+ Pi xay dung dé an viéc lam hang nim.

+ C6 ké hoach dao tao, bdi dudng, cir nhan vién tham gia dao tao & nhiéu chirc danh;
c6 t6 chirc thi tay nghé cho cac chuc danh; tuyén dung duoc bac si chinh quy.

+ C6 t6 chuc tap huan giao tiép tng xir; c6 thu khen vé y dirc, GTUX.

+ Pam bao tra luong, ting luong dung quy dinh; duoc hudng cac khoan phu cip, thu
nhap tang thém



+ B6 sung du TTB y té, vin phong; c6 tap hudn ATVSLD; c6 khao sat NVYT va co
KH cai thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién.

+ C6 kiém tra stc khoe nhan vién hang nam.

+ Thyc hién ddy du cac hinh thtrc thi dua; ¢6 khao sat sy hai long NVYT, chi ra duoc
nhitng van dé chua hai 10ng va dua ra bién phap khic phuc

+ Ap dung d6ng bo hé thdng quan 1y vin ban Eoffice, ra soat dinh ky tién do trién
khai van ban.

+ C6 quy trinh bd nhiém dugc thuc hién cong khai.

- Cong tac dinh dudng:

+ C6 mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng; HSBA ghi cac thong tin
dén dinh dudng.

+ C6 gbc truyeén thong, tranh anh vé dinh dudng tai cac khoa

+ C6 tai liéu dinh dudng, xay dung khau phan an hop ly.

+ C6 KSHL ngudi bénh néi trt, ngoai tra va NVYT hang quy; c6 phén tich két qua
khao sat dé dua ra cac van dé can cai tién.

2.2. Ton tai:

- Co s& vat chat, nhéan luc:

+ Phan mém chua dil cac phan hé (nhu co s& ha tang, trang thiét bi); chua ap dung
danh gia hé théng phan mém theo thang.

+ Nhan sy tai don vi con thiéu 43 vj tri, chua tuyén dung dﬁy du bac si theo dé an,
mot s6 thoi diém con truc tua d6i. Can kién nghi cép trén tuyén dung du sé lwong vién chuc
(hodc cho pheép TTYT hop dong trong chi tiéu) dé du nguoi 1am viéc phu hop véi tiéu chi.

+ Co so vat chat khdi nha cii xudng cap, khdi nha méi dang thi cong, anh hudng dén
cong tac chuyén mon, chua dam bao voi ti€u chi.

+ Chua thuong xuyén kiém tra va phdi hop voi co quan cong an dia phuong trong
viéc dam bao giit gin ANTT tai don vi (C1.1); chua thuong xuyén kiém tra cic phuong tién,
cong cu PCCC (C1.2); Chua phdi hop v6i CS PCCC & CNCH cong an tinh BRVT t6 chirc
dién tap phuong an PCCC tai don vi. (C1.2)

- Chuyén mon:

+ Can kiém soat tot hon van dé thuc hién noi kiém va ngoai kiém; lap s6 theo doi ndi
kiém, ngoai kiém va tim nguyén nhan khic phuc.

+ Bénh vién c6 trang bi day dii cic may xét nghiém huyét hoc, sinh hoa, vi sinh tuy
nhién cac may da cii.

+ Can bo sung mot sb trang thiét bi nhu: BO dat noi khi quan kho, bd md khi quan
nhanh. B sung thém dung dich Lipid 20% da > 500 ml. Cung cap va giao tai lo dyng bénh
phém cho phong md (hién tai khoa XN nhan nhiém vu nay).

+ Chua c6 luu y cho nguoi bénh tuan thi khi ldy bénh pham hodc lam cac xét
nghi¢m, CDHA, tham do chirc nang.

+ Trudng khoa méi dugce bd nhiém va chua co chung chi vé KSNK.

+ Chua c6 tién hanh nghién ctru, ddnh gid hoac giam sat viéc thuc hién cac quy trinh
va huéng dan phong ngira KSNK.

+ Chua tién hanh theo ddi tinh hinh vi khuan khang thudc va bao céo theo quy dinh.

+ Mot s6 NVYT phan loai chét thai chua dang.



+ Cong tac san-nhi: Bién ban khong thé hién day du cac budi tu van, khong c6 chit ky
bac si tu vin va dai dién nguoi bénh; Khong c6 phong tu van dat chuén.
+ Ty 1€ diéu dudng truéng co trinh do dai hoc chua dat 30%.
- Cong tac duge: Hé thdng kho thude x4y dung theo nguyén tic GSP chua dat.
- Cong tac dinh dudng:
+ Lanh dao khoa chua c6 trinh d6 sau dai hoc.
+ Bép an chua du cung cap suat in cho trén 70% bénh nhan.
+ Chua lap dugc ké hoach theo ddi cho nguoi bénh c6 nguy co.
+ Chua to chire tuyén truyén, gido duc tap trung (hoi trudng).
+ Chua cung cap suat in cho timg 601 tuong nguoi bénh dugce bac si chi dinh.
- Tang cudng codng tac bao cao su cd y khoa.
- Cong tac quan Iy HSBA: can ting cudng ung dung CNTT vao HSBA, tién t6i thuc
hién bénh an dién tur.
- EENC dat thép, 1,42%.
Il. KE HOACH HOAT PONG:
1. Muc tiéu:
1.1. Muc tiéu chung: Nang cao chit luong dich vu y té, dam bao an toan, hiéu qua,
mang lai sy hai long cho nguoi bénh va can bd nhan vién.
2.2. Muc tiéu cu thé:
- Khong dé cac tiéu chi d danh gia nam 2020 bi ha muec.
- Piém trung binh dat > 3.5 diém, giit mic danh gia loai kha.
- Tang ty ¢ hai long cia NVYT, nguoi bénh noi va ngoai tri >85%.
2. Noi dung thuc hién:
2.1. Gidi phdp néng cao cdc tiéu chi mirc 2 ¢é thé cdi tién: 1 tiéu chi (Phu luc 2)
2.2. Gidi phdp néng cao cdc tiéu chi ¢ thé cdi tién: 5 tiéu chi (Phu luc 3)
2.3. Cdc ngi dung can khdc phuc tee nhing ton tgi nam 2020: 8 ton tai (Phu luc 4)
3. To chirc thuc hién:
3.1. Phdn cong:
- Ban giam doc: Chi dao, d6n déc thuc hién.
- Hoi dong QLCL, t6 QLCL va céac thanh vién mang luéi QLCL:
+ Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién, tham gia danh gia chat luong bénh
vién, don ddc, theo ddi, giam sat viéc thuc hién va bao cao lanh dao vé viéc
trién khai thuc hién, kip thoi khen thuong, dong vién, khich 18 cac ca nhan,
khoa phong thuc hién tét cong tac CTCL.
+ T6 chuc tap hUan vé kién thirc QLCLBV va cac quy dinh cua Bo Y té vé
QLCLBYV, su ¢ y khoa, thuc hanh 5S, nang cao k§ ning giao tiép ting Xir,
phong cach phuc vu cho toan thé NYYT.
+ Panh gi4, giam sat hang quy viéc trién khai KH cai tién chat luong nim
2021 cua cac bo phan.
- Phong KH-NV:
+ Giup Ban giam ddc té chtc giam sat, danh gia (phdi hop véi té QLCL, cac
khoa, phong).
+ To chirc khao sét thoi gian chd dinh ky 6 thang/lan.



+ Trién khai tmg dung cong nghé thong tin vé hd so bénh an dién tu.
- Phong TC-HC: Gitip Ban giam dbc t6 chirc dao tao, dy tri, b sung phuong tién,

thiét bi.

- Phong TC-KT: Chuan bj kinh phi dap &ng nhu cau dao tao, mua sim phuong tién,

trang thiét bi.
- Cac khoa, phong:

+ Xay dung ké hoach trién khai cai tién chat lwong.

+ Chan chinh, ciing ¢ cong tac 5S.

- Phong PD-CTXH: phdi hop cac khoa xay dyng KH wu tién dau tu, cai tién chat

lwong tai cac khoa c6 ty 1& hai long thap tir két qua khao sat nim 2020, hoan thanh trudc

15/4/2021.

- Phan cong thanh vién phu trach cac ndi dung: dua vao vi tri cong tac va nang luc.
Giam doc Trung tdm Y t€ phan cong thanh vién phu trach cac ndi dung ti€u chi nhu sau:

NGUOI PHU TRACH

NGUOI PHOI HQP

MA SO TIEU CHI

CN. Nguyén Thj Thanh Théao

CN. Lé Thi Trang

Al, A2, A3, A4, C6

CS. Vi Van Duc

CN. Nguyén Thi Tuyét Mai

Bl, B2, B3, B4, C1

KS. Duong Ba Trang C3
CN. Pham Thi Thay Ha DD. Phan Ngb Ngoc Lai C4
N - PD. Tran Thi Hiép C2,C5, C10
BS. Tran Viét Nhu Hiru PD. Ngo Thi Thu Van HSBA tir vong
BS.Tran Thi Mai Thanh KS. Lé Tuan Cudng C7
J—_ KTV. Ta Duy Hao
DS. Lé Thi Phuong Thanh KTV. Lé Xuan Sau C8
DS. Ho Thi Hong Duyén DS. Nguyén Thi Hanh C9
x PD. Tran Thi Hi¢p
DS. Nguyén Quang Truc CN. Lé Nam Son D1, D2, D3
BS. Nguyén Vin Tinh PD. Lé Thi Trong D2.3
BS. Nguyén Trong Tuin NHS.Pham Thi Thanh Huong | E1
BS Nguyén Hitu Manh DbD. Duong Thi Loan E2

Céc Trudng khoa, phong

Piéu dudng/KTV trudng
cac khoa (hodc NV mang
ludi)

Phuy trach cac ndi dung lién
quan dén khoa, phong quy
dinh trong B§ ti€u chi

Cac thanh vién dugc phan cong phu trach cac tiéu chi c6 trach nhiém ra soat cac noi

dung caa Bo tiéu chi va Bang kiém hudng dan kiém tra cia Bo Y té, phdi hop véi cac khoa
phong va cac bd phan lién quan xay dung ké hoach cai tién chat lwong cho ting noi dung cu
thé, kiém tra danh gia thudng xuyén dé bao dam chit lugng dat duoc, chuan bi cho cac dot
kiém tra cua So Y té.

3.2. Danh gia:

- Giam sét tién do thuc hién Ké hoach hang quy.

- T6 chirc tu danh gia 6 thang va 1 nam (c6 ké hoach riéng).

3.3. Cong tac khen thuwong: tap thé va ca nhan, danh gia dua vao:

- Két qua thuc hién CTCL theo KH.

- Mtrc @6 dong gop trong thuc hién CTCL.



- Sang kién/NCKH nhim CTCL.

4, Kil}h phi: chi tiét xem Phu luc 2, 3, 4.

5. Kién nghi:

- S6 Y té: t6 chirc cac 16p boi dudng, cap ching chi vé QLCL, KSNK...theo yéu cau

cua Bo Tiéu chi; hd tro don vi tuyén dung bac si, luan phién bac si tir tuyén tinh.

- Bénh vién Ba Rja: Chi dao tuyén, chuyén giao ky thuat, huéng dan cong tac

QLCLBV.

Trén day 1a ké hoach cai tién chat luong bénh vién nim 2021 cia Trung tim Y té
huyén Xuyén Moc, yéu cau cac khoa phong nghiém tic thuc hién, xay dung ké hoach
trién khai giri vé dau méi Té QLCL trwéc 03/4/2021; trong qua trinh trién khai néu c6
vuéng mac lién hé T6 Quan 1y chat luong dé tong hop bao cao Ban giam doc giai quyét kip
thoi.

Pinh kém cac phu luc:

PL1-Cac tiéu chi danh gia ¢ mirc 2

PL2-Giai phap nang cao tiéu chi mirc 2

PL3-Giai phap ning cao céc tiéu chi co thé cai tién
PL4-Céac ndi dung can khic phuc

Noi nhgn: KT. GIAM POC

y , I Ky boi: Trung tam y té huyén Xuyén Moc
- GD, cac PGD (d/b); HQ GIAM DOC  asseSamsadi om™
- Céc khoa, phong (t/h); N
- Luu: VT, QLCL.
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