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I. Ket qua khao sat:
* Thong tin ciia nguoi tham gia khao sat:
Gidi tinh
30 cautrd 1oi

& Nam
® No

Trong do6 nit chiém 66.7% trong sb 30 phiéu khao sat
Trong d6 nam chiém 33.3% trong s6 30 phiéu khao sat.

* Loai dich vu str dung:

Loai dich vu str dung
30 cau tra 1oi

Cép Gidy nghi 6m hwdng BHXH 20 (66,7%)
Cép Gidy chirng sinh 8 (26.7%)
Cép Gidy chirng nhan thu‘qng 3 (10%)
tich
CéAp Gidy tom tat hd so bénh an -1 (3,3%)
o] 5 10 15 20

Trong do:



Cép gidy nghi BHXH chiém 66,7%, cap glay chimg sinh chiém 26,7%, cép gidy

chimg nhéan thwong tich chiém 10%, cip gidy tom tit hd so bénh an chiém 3,3%.
* Hinh thuc cip gidy chimg nhan:

Hinh thirc cdp gidy chirng nhéan
30 cau tra 16

& Cép moi
€ Cépiai

Trong d6:
Cép m&i 80% va cap lai 1a 20%.
1.1 Vé kha niing tiép can:

* Bién chi din gitta cac khu vuc trong co s¢ y t& d€ quan sat khong:

Bién chi dén giita cac khu vire trong co sd'y & dé quan sét khong?

30 cautraloi
® Rt da dang
@ Dé dang
& Binh thuong
& Kho Knan
@ Ratkho khan
Trong do:

Rét dé dang: 3.3%
D& dang: 56,7%
Binh thuong: 26,7%
Kho khén: 13,3%
* Thoi gian, thoi diém cung cdp dich vu c6 phu hop khong:



Thai gian, thai diém cung cép dich vu c6 phl hop khéng?
30 cautra loi

@ R4t dé dang

@ D& dang

& Binh thudng
€ Kho Khan

@ R4t kho khan

Trong do:
R4t d& dang: 6.7%
D@ dang: 43,3%%
Binh thuong: 40%
Khé Khan: 10%
* C6 umg dung cong nghé thong tin trong quang ba vé kha ning cung cép dich vy cia

co s& gitp khach hang dé dang tiép can khong:

C6 (rng dung cong nghé thdng tin trong quang ba vé kha ning cung cép dich vu clia co s& giup
khéch hang dé dang tiép can khéng?

30 cau tra 16i

@ R4t dé dang

@ Dé dang

& Binh thwong
@ Khoé Khan

@ RA&t kho khan

Trong do:
Rét d& dang: 3,4%
D@ dang: 50%%
Binh thuong: 43,3%
Khé Khan: 3,3%
1.2 Minh bach vé théng tin thii tuc hanh chinh



* Thoi gian cung cép dich vu duge niém yét/thong bao nhu thé nao:

Thai gian cung cap dich vu dugc niém y&t/théng bdo nhu thé nao?

30 cau tra loi
@ RAt 16 rang, cu thé
@ R6 rang, cu thé
& Binh thudng
@ Khong 16 rang. cu thé
@ R4t khong 6 rang, cu thé
Trong d6:
RO rang, cu thé: 56,7%
Binh thuong: 40%

Khong rd rang, cu thé: 3,3%

* Thoi gian cho doi trong sir dung dich vu c6 duge thong bao trudc khong:

Thoi gian ché dgi trong st dung dich vu ¢6 dugc théng bao trude khéng?

30 cau tra 16
@ R4t 16 rang, cy thé
@ R6 rang, cu thé
& Binh thuong
@ Khong r6 rang, cu thé
@ RAt khong 16 rang, cy thé
Trong do:

R4t rd rang, cu thé: 3,3%
RO rang, cu thé: 56,7%
Binh thuong: 36,7%

Khong rd rang, cu thé: 3,3%

* Cac thu tuc can dap tmg khi sir dung dich vu duoc thong bao nhu thé nao:



Céc thti tuc can dap ung khi st dung dich vu dugce théng bao nhu thé& nao?

30 cau tra 10
@ RAt 16 rang, cu thé
@ R6 rang, cu thé
¢ Binh thudong
@ Khong r6 rang, cu thé
@ Ré&t khéng r6 rang, cy thé
Trong do:

R& rang, cu thé: 50%
Binh thuong: 40%
Khong rd rang, cu thé: 10%

* Céc thu tuc cin dap ung khi sit dung dich vu dugc thong bao nhu thé nao:

Céc thti tuc ¢an dép tmg khi st dung dich vu dugc théng bao nhur thé nao?

30 cau tra loi
@ R4t 16 rang, cy thé
@ R& rang, cu thé
& Binh thudng
@ Khong 16 rang, cu thé
@ Rét khong 16 rang, cu thé
Trong d6:

RO rang, cu thé: 50%
Binh thuong: 40%
Khong rd rang, cu thé: 10%

* So @b cac Khoa/ Phong dugc niém yét c6 rd rang khong:



So dd céac Khoa/ Phong dugc niém yét c6 rd rang khéng?

30 cau tra 10
@ R4t 16 rang, cu thé
@ RG rang, cu thé
@ Binh thuong
@ Khoéng 16 rang, cu thé
@ Rt khong ré rang, cu thé
Trong do:

R& rang, cu thé: 56,7%
Binh thuong: 33,3%
Khong rd rang, cu thé: 10%

* Quy trinh thu tuc hanh chinh cung cap dich vu c6 dugc thdng bao cu thé khong?
(liét ké theo danh muc cac thu tuc tai phu luc .....):

Quy trinh thé tuc hanh chinh cung c8p dich vu c6 dugce thong béo cu thé khdng? (liét ké theo danh
muc cac tha tuc tai phu luc .....)

30 cau trd loi
@ R4t 6 rang, cu thé
@ Ro rang, cu thé
& Binh thuwdng
@ Knhong 16 rang, cy thé
@ RAt khong 16 rang, cu thé
Trong do:

R rang, cu thé: 50%
Binh thuong: 46,7%
Khong rd rang, cu thé: 3,3%



* Gia dich vu duoc niém yét/ thong bao nhu thé nao:

Gia dich vu dugc niém yé&t/ thong bao nhu thé nao?

30 cau tra loi
@ R4t rorang, cy thé
@ RO rang, cu thé
& Binh thudng
@ Khong 15 rang, cu thé
@ Rét khong 16 rang, cu thé
Trong do:

R4 rang, cu thé: 50%
Binh thuong: 43,3%
Khong rd rang, cu thé: 6,7%

* Cac héa don, phiéu thu, két qua giai quyét TTHC, lich hen (néu c6) duge cung cap
day du rd rang minh bach:

Céc héa don, phiéu thu, k&t qua gidi quy&t TTHC, lich hen (néu c6) dugc cung cép day du rd rang
minh bach
30 cau tra 1oi

@ R4t rorang, cy thé

@ RS rang, cy thé

€ Binh thudng

@ Khéng rd rang, cu thé

@ R4t khong r6 rang, cu thé

Trong do:
R& rang, cu thé: 46,7%
Binh thuong: 50%
Khong rd rang, cu thé: 3,3%



* Pon vi ¢6 bd phan/ hinh thirc tiép nhan thong tin phan hoi cia khach hang nhu thé
nao:

Pon vi cé bd phan/ hinh thire ti€p nhan thong tin phan hdi cia khach hang nhu thé nao?
30 cau tra loi

@ RAtr6 rang, cu thé

@ ROo rang, cu thé

& Binh thudng

@ Khoéng rd rang, cu thé

@ RAt khéng 16 rang, cu thé

Trong do:
R& rang, cu thé: 46,7%
Binh thuong: 46,7%
Khong r6 rang, cu thé: 6,6%
* Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh nhw thé nao:

Ung dung céng nghé théng tin trong giai quyét cac thd tuc hanh chinh nhu thé nao?

30 cau tra 16
@ R4t 16 rang, cu thé
@ R& rang, cu thé
@ Binh thuong
@ Khong 16 rang, cy thé
@ RAt khong r6 rang, cu thé
Trong do:

R rang, cu thé: 50%
Binh thuong: 50%



1.3 Nhén xét vé co sé vat chat

* Dién tich dia diém cung cép dich vu c6 dap tmg dwgc nhu mong doi cua dng, ba
khong:

Dién tich dia di@m cung cap dich vu c6 dép (rng dugce nhu mong dgi cla éng, ba khong?

30 chu tra loi
@ Dbap tng réat tdt
@ bap Gng tét
£ Binh thuong
€ Khoéng tét
@ R4t khong tét
Trong dé:

Pap tng rat tot: 3,3%
Dap g tét: 56,7%
Binh thuong: 33,3%
Khéng tbt: 6,7%

* Ban ghé, quat va vat dung hd tro dap (ng nhu thé nio so véi nhu ciu cuia 6ng, ba:

Ban ghé, quat va vat dung hé trg dap ing nhu thé nao so véi nhu cau clia 6ng, ba?

30 céu tra Idi
@ Dap ung rét t6t
@ Dap ung 16t
£ Binh thudng
@ Khong tt
@ R4t khong tét

Trong d6:
Dép tng tot: 53,3%
Binh thuong: 43,3%

Khong tdt: 3,4%



* Trang thiét bi cung cép dich vu ra sao:

Trang thiét bi cung cép dich vu ra sao?

30 cau tra 1oi
@ Dap Gng réat tét
@ Dap Ong t6t
& Binh thuwéong
@ Khong tbt
@ R4t khong tét
Trong do:

Pap tmg tdt: 53,3%
Binh thuong: 46,7%
Khéng t6t: 10%

* V& sinh moi trudng, quang canh tai dia diém cung cap dich vu so véi mong doi cua
ong, ba nhu thé nao:

Vé sinh méi truding, quang canh tai dia diém cung cép dich vu so véi mong doi ctia 6ng, ba nhu thé

nao?

30 cau tra loi
@ Dap tng rét tét
@ Dap Gng tét

Binh thudng
@ Khong tbt
@ RAt khong tt
Trong d6:

Pap tng tot: 46,7%
Binh thuong: 43,3%
Khong t6t: 10%



1.4. V& thai d) ing xir va ky ning 1am viéc ciia nhéin vién y té

* K¥ ning giao tiép ra sao:

K¥ nang giao tiép ra sao?

30 cau tra Ioi
€ Rattét
@ Tét
€ Binh thudng
@ Khong tét
@ Rét khéng tét
Trong do:
R4t tdt: 3,3%
Tét: 63,3%
Binh thuong: 26,7%
Khong tot: 6,7%

* Téc phong, thai ¢ phuc vu nhu thé nao:

Nang luc giai quyét cong viéc nhu thé nao?

30 cau tra 16
@ Rat t6t
@ 1ot
€ Binh thuwong
@ Khong tét
@ R4t khong tét
Trong do:
Tot: 46,7%

Binh thuong: 50%
Khéng tt: 3,3%



* Nang luc giai quyét céng viéc nhur thé nao:

Néang luc gidi quyét céng viéc nhu thé nao?

30 céu tra 1oi
@ R4t 6t
@ Tot
& Binh thuwong
& Khong tbt
@ R4t khong tét
’
Trong do:

Tét: 46,7%
Binh thuong: 50%
Khéng t6t: 3,3%
1.5. Nhén xét vé két qua cung cép dich vu

* Két qua dat dugc so véi mong doi cua Ong, ba:

K&t qua dat dugc so véi mong doi cla 6ng, ba?

30 cau tra loi
@ Rattot
@ Tt
# Binh thuwdng
& Khong tot
@ Rt khong t6t
46.7%
Trong do:

Tét: 46,7%
Binh thudng: 43,3%
Khéng tot: 10%



* Két qua umg dung cong nghé théng tin trong cung cip dich vu nhu thé nao:

K&t qua irng dung cong nghé théng tin trong cung cap dich vu nhu thé nao?

30 c4u tra Ioi
@ Rét t6t
® Tot
€ Binh thuong
@ Khong tét
@ Rét khong tt
Trong d6:

Tét: 56,7%
Binh thuong: 33,3%
Khéng t6t: 10%

* Tin nhi€ém cua 6ng, ba vé&i co s& nhu thé nao:

Tin nhiém cla ong, ba véi co sé nhu thé nao?

30 cau tra loi
@ Rat bt
@ Tht
£ Binh thuong
@ Knong tét
@ Rét khéng tét
Trong d6:
Tot: 43,4%

Binh thuong: 53,3%
Khong t6t: 3,3%



* Dich vu cung cip c6 phu hop véi thoi gian hen khong:

Dich vu cung c&p c6 phu hop véi thai gian hen khéng?

30 cau tra 1&i
@ Rat tét
@ Tét
@ Binh thuong
@ Khéng tét
@ R4t khong tét
Trong d6:
Tot: 40%
Binh thuong: 56,7%
Khoéng tot: 3,3%

* Kha néng chi tra ciia 6ng/ba nhu thé nao:

Kha nang chi tra cia 6ng/ba nhu thé nao

30 cau tra I
@ Rét tot
@ Tt
@ Binh thuong
@ Khong tét
@ R4t khong tét
Trong do:
Tot: 43,4%

Binh thuong: 43,3%
Khong tot: 13,3%



II. Nhan xét chung:

Trong thang 8 va thang 9 két qua khao sat cia 30 nguoi tdi kham tai bénh vién cé
mot s6 han ché nhu:

- Pon vi chua trién khai phin mém khao sat qua hé théng Ki - 8t, hién tai dang
thuc hién thu cong qua duong link do Pon vi tu tao.

- Mbt s6 noi dung chiém ty 16 khong hai long cao nhu:

+ Bién chi dan gitra cac khu vuc trong co sd y té: 13,3%

+ Thoi gian, thoi diém cung cép dich vu: 10%

+ So d6 cac Khoa/ Phong dugc niém yét: 10%

+ Trang thiét bi cung cép dich vu 10%

+ V¢ sinh méi treong, quang canh 10%./.

Noi nhin:

- Ban giam déc;

- Céac khoa, phong;
- Luu VT, KHNV.
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