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BAocAo
K~t qua khao sat y ki~n v~ tho tuc hanh chinh

thang 8 -9 nam 2025

I. K~tqua khao sat:
* Thong tin cua nguoi tham gia khao sat:

Gioi tinh
30 cau tra Icri

• Nam
• NO'

Trong do nit chiem 66.7% trong s6 30 phieu khao sat

Trong do nam chiem 33.3% trong s6 30 phieu khao sat.

* Loai dich vu su dung:

Loai djch vu SLr dunq
30 cau tnllai

C1;p Gi§y nghi om hU'ang BHXH
20 (66,7%)

C1;p Gi1;y ChLJ'I1gsinh

C§p Git.y chLmg nhan thu'O'ng
Uch

o 5 10 15 20

Trong do:



C~p gi~y nghi BHXH chiem 66, 7%, c~p gi~y clnrng sinh chiem 26j7%, dp gi~y
clnrng nhan thuong tich chiem 10%, c~p gi~y tom t~t h6 so benh an chiem 313%.

* Hinh thirc c~p gi~y clnrng nhan: I

Hlnh thirc cap giay clurnq nhan
30 cau tra 101

• C~pm6'i

• C~pl ai

Trong do:
C~pmoi 80% va c~p lai la 20%.

1.1 v~kha nang ti~p c~n:
* Bi~n chi d~n giira cac khu V1!C trong co sa y t@d~ quan sat khong:

Bien chi dan giG'acac khu vtrc trong co sa y te de quan sat kh6ng?
30 cau tra 1m

• Rat de dang
• D~ dang
~ Binh thuang

• Kh6Khan
• Rat kho khan

Trong do:

R~t d~ dang: 3.3%

D~dang: 56,7%

Binh thuong: 26,7%

Kho khan: 13,3%
* Thai gian, thai diSm cung c§.pdich vu co phu hQ'Pkhong:



Thai gian, thai diem cung cap dich VI,! c6 phu hop khong?
30 diu tra loi

• Ratd~ dang

• Da dang
• Sinh thU'ang

• Kh6 Kh~n
• Rat kh6 khan

Trong do:
RAtdS dang: 6.7%

DS dang: 43,3%%

Binh thuong: 40%

Kho Khan: 10%
* Co irng dung cong nghe thong tin trong quang ba v~ kha nang cung cApdich vu cua
co sa giup khach hang dS dang ti~p c~ khong:

Co Lrngdunq conq ngh~ thong tin trong quanq ba ve kha nang cung cap dlch vu ella cCI 56 giup
khach hang de dang tiep can khonq?
30 cau tra loj

• R~tdE!dang
• DE!dang
• Binh thlJ'ang
• Kh6 Khan
• R~t kh6 khan

Trong do:

RAtd~ dang: 3,4%

DS dang: 50%%

Binh thirong: 43,3%

Kho Khan: 3,3%
1.2 Minh bach v~ thong tin thu tuc hanh chinh



* Thai gian cung c~p dich vu duoc niem y~t/thong bao nhtr th~ nao:

Thai gian cung cap djch VI,l diroc niem yet/thong bao nhu the nao?
30 cau tra loi

• RAt ro rang, Ct,J th~

• Ro rang, cu th~
!lit Binh thU'cmg

• KMng ro rang, cu th~
• Rill khong ro rang, cu Ih~

Trong do:

R5 rang, cu thS: 56,7%

Binh thuong: 40%

Khong ro rang, cu thS: 3,3%
* Thai gian cho doi trong su dung dich vu co ducc thong bao truce ~ong:

Thai giancho del trong SLr dunqdich VI,I c6 diroc thong baotnroc khonq?
30 cau tra loi

• Rat r6 rang, cu th~

• Ro rang, C\I Ih~
• Sinh thuang
$ KhOng ro rang, Ct,J th~

• Rat khong r6 rang. cu thi!

Trong do:
R~t ro rang, cu the: 3,3%

R5 rang, cu the: 56,7%

Binh thuong: 36,7%

Khong ro rang, cu the: 3,3%

* Cac thu tuc can dap irng khi su dung dich vu diroc thong bao nhu th~nao:. . . . . I



cac thu tuc can dap imq khi str dunq dich VI,I duoc thong bao nhir the nao?
30 cau tra lol

• R~t re rang. CI,J thll
• Ro rang. cu thll
• Sinh thlJ'ang
• Khong ro rang. CI,I thll
• Rflt khong ro rang. CI,I thll

Trong do:

Ro rang, cu the: 50%

Binh thuong: 40%

Khong ro rang, cu th~: 10%
* Cac thu tuc can dap irng khi su dung dich vu duoc thong bao nhu th6 nao:

cac thu tuc can dap Lrngkhi Slr dl,lng dlch VI,J dLIQ'C thong bao nhu the nao?
30 cau tra lot

• Rat ro rang. CVth~
• se rang, Cl,I th~
• Binh thU'C)'ng
• Kh6ng ro rang, Cl,I th~
• Rat kh6ng ro rang, CVth~

Trong do:

Ro rang, cu th~: 50%

Binh thuong: 40%

Khong ro rang, cu th~: 10%

* Sa d6 cac Khoal Phong duoc niem y6t co ro rang khong:



• R!!t r6 rang, cu th~

• Ro rang, CV th~
• Sinh thlfang
• KhOngro rang, CI,J thll
• RM khOngr6 rang, cu th~

Sa do cac Khoa/ Phbng duoc niern yet co r6 rang khonq?
30cau tra loi

Trong do:

R5 rang, cu the: 56,7%

Binh thuong: 33,3%

Khong r5 rang, cu the: 10%, I '

* Quy trinh thu tuc hanh chinh cung dip dich vu co duoc thong bal cu the khong?
(li~t ke theo danh muc cac thu tuc tai phu luc .....):

Quytrinh thu tuc hanh chinh cung cap dich Vl) co duoc thong bao Cl,J the khonq? {li~t ke th[O danh
rnuc cac thu tuc t9i phu luc ." ..)
30cau Ira loi

• Rat ro rang,cu th~
• Rorang,CI,l thll
• Sinh thlfang
• KhOngr6 rang,eli thll
• R~tkhOngr6 rang,CI,l thll

Trong do:

R5 rang, cu the: 50%

Binh tlurong: 46,7%

Khong r5 rang, cu the: 3,3%



* Gia dich V\1 duoc niem ySt/ thong bao nhu thS nao:

Gia dlch vu diroc nlern yeti thong bao nhu the nao?
30 cau tni letl

• R~t ro rang, CI,l th~
• Ro rang, CI,l th~
• Sinh thl1ang
• Khong ro rang, CI,l th~
• R~t khong ro rang, CI,l th~

Trong do:

Ro rang, C\1 th~: 50%

Binh thuong: 43,3%

Khong ro rang, C\1 th~: 6,7%
* Cac hoa don, phieu thu, kSt qua giai quyet TTHC, lich hen (nSu co) duoc cung cAp
d~y du ro rang minh bach:

cac h6a don, phieu thu, ket qua giai quyet TTHC, llch hen (neu e6) dlIQ'C cung cap day du ro rang

minh bach
30 cau tra letl

• Rat ro rang, CI,l thi!
• ae rang, CI,l thA
• Sinh thl10ng
• KhOng ro rang, CI,l thi!
• RM kh6ng ro rang. CI,l th~

Trong do:

Ro rang, C\1 th~: 46,7%

Binh thirong: 50%

Khong ro rang, C\1 th~: 3,3%



* ,Don vi co hi) ph~n/ hinh thirc tiSp nhan thong tin phan h6i cua khacp hang nhu thS
nao:

I
Ban vi co be;>ph~n/ hinh thtrc tiep nhan thong tin phan hoi cua khach hang nhir the nao?

I
30 diu tra 101

• Rat ro rang. C'1the
• ao rang. CI,lth
• Binh thU'ang
• Kh6ng ro rang'l CI,lthe
• Rat kh6ng r5 ,tng, CI,lthe

Trong do:

R5 rang, cu the: 46,7%

Binh thirong: 46,7%

Khong r5 rang, cu the: 6,6%

* (rng dung cong nghe thong tin trong giai quyet cac thu tuc hanh chi~h nhu thS nao:

Lrngdunq cong ngh~ thong tin trong giai quyet cac thu tuc hanh chfnh nhir the nbo?
30 cau tra 100i

• R§t r5 r~ng. CI,lth~ I
• R5 rang, Cl,llh~

Blnh thU'o-ng I.
e Khong r5 rang. CI,I !~e
• R§! khong r6 rang,r th~

Trong do:

R5 rang, cu th€: 50%

Binh thuong: 50%



1.3 Nh~n xet v~ CO' sO'v~t chit
* Dien tich dia di~m cung c§p dich vu c6 dap irng diroc nhu mong doi cua ong, ba
khong:

Di$n tlch aia diem eung cap dich vu e6 dap (rng duoc nhumong dqi ella eng, ba khonq?
30 cau tra loi

.. Blip ling rat 16t

.. Blip ling t61
Sinh lhu'cmg

tI Khiingt6t
.. R~t khiing t6t

Trong d6:

Dap irng rfrtt6t: 3,3%

Dap irng t6t: 56,7%

Binh tlurong: 33,3%

Khong t6t: 6,7%

* Ban ghS, quat va v~t dung h6 tro dap irng nhu thS nao so voi nhu c§u cua ong, ba:

Ban ghe, quat va v~t dunq ho tro dap Lrngnhir the nao so vOi nhu cau ella eng, ba?
30 cau tnl loi

.. Blip ting r~1161

.. Blip lrng t6t
• Sinh thLfang
• Khiingt6t
.. Rilt kh6ng t61

Trong d6:

Dap (mg t6t: 53,3%

Binh thuOng: 43,3%

Khang t6t: 3,4%



* Trang thiSt bi cung d,p dich vu ra sao:

Trangthiet b] cung cap dich VI,! ra sao?
30 cau tra li1i

• Dap (fng nfa 151
• Elap (fng 151
• SInh IhU'ang
• Kh6ng 151
• Ral kh6ng t51

Trong do:

Dap irng t6t: 53,3%

Binh thuong: 46,7%

Khong t6t: 10% I
* V~ sinh moi ~ruOng,quang canh tai dia di~rn cung cap dich vu so vfi rnong doi cua

on:.::~::, :::~:uang canhtal djadl~mcungcapdjchvuso volmongd<licua 01. ba nhutM
nao?
30 cau tra loi

• Elap ling rat tot
• Elap (fng tot
• Sinh thU'ong
• Kh6ng tot
• RAt kh6ng tot

Trong do:

Dap irng t6t: 46,7%

Binh thuong: 43,3%

Khong t6t: 10%



1.4. v~ thai d{)nng xu va kY nang lam vi~e cua nhan vien y t~

* Ky nang giao ti~p ra sao:

Ky nang giao tiep ra sao?
30 C3Utra loi

Trong do:

R~t t6t: 3,3%

T6t: 63,3%

Binh thirong: 26,7%

Kh6ng t6t: 6,7%

* Tac phong, thai d<)phuc vu nhu th~ nao:

Nang lire giai quyet eong vi~e nhir the nao?
30cau Ira loi

Trong do:

T6t: 46,7%

Binh thuong: 50%

Kh6ng t6t: 3,3%

• Rbt!ot
• TOt
~ Sinh thl1ang

• Kh6ngtOt
• R~tkh6ngtot

.RAtt6t

.T6t

• Binh thlf&ng
• Kh6ngt6t
• RAtkMng tOt



* Nang hrc giai quyet cong viec nhu th6 nao:

Nang hrc giai quyet eong viee nhu the nao?
30 cau Ira loi

Trong do:

T6t: 46,7%

Binh thuong: 50%

Khong t6t: 3,3%

1.5. Nh~n xet v~ k~t qua cung c~p djch vu

* K6t qua dat duoc so voi mong doi cua ong, ba:

Ket qua dat duoc so v6i mong dqi cua ong, ba?
30 diu tra loi

Trong do:

T6t: 46,7%

Binh thuong: 43,3%

Khong t6t: 10%

GIl R~lt6t
f1tT6t
• Binh thlfong
• Kh6ng t6t
fit Rat kh6ng t6t

• R.:'!ttlit
.T6t

'. Binh thU'ong
• Kh6ngt6t
• RM kh6ng tilt



* K8t qua irng dung cong nghe thong tin trong cung cApdich vu nhtr th8 nita:

Ket qua ung dunq conq nghe thong tin trong eung cap dich VI,J nhu the nao?
30 cau tra loi

.RMtot
• Tot

• Sinh IhlJ'ong
• Kh6ng Ibt
• Rat kh6ng tbt

Trong do:

T6t: 56,7%

Binh thirong: 33,3%

Khong t6t: 10%

* Tin nhiem cua ong, bit voi co s6 nlnr th8 nao:

Tin nhiern cua eng, ba vai co so nhu the nao?
30 cau tra loi

• Rat tot
• Tot

• Sinh thlJ'ong

• Kh6ng tot
• Rat kh6ng tot

Trong do:

T6t: 43,4%

Binh thuong: 53,3%

Khong t6t: 3,3%



* Dich vu cung cfip co phil hQ'Pvoi thai gian hen khong:

DjchVI,J cung cap co phu hop v6i thai gian henkh6ng?
30 cau Ira Ib'i

Trong do:

T6t: 40%

Binh thirong: 56,7%

Khong t6t: 3,3%

* Kha nang chi tra cua ong/ba nhu th~ nao:

Kha nang chi tra cua ong/ba nhir the nao
30 diu Ira Ib'i

Trong do:

T6t: 43,4%

Binh thuong: 43,3%

Khong t6t: 13,3%

eT6t
• Sinh thu'6'ng
e Kh6ngt6t
e Rat kh6ngt6t

e Rat tot
• Tot

• Sinh thU'cmg
• KhOngtot
• Rat khongt6t



II. Nh~n xet chung:

Trong thang 8 va thang 9 k~t qua khao sat cua 30 ngiroi toi kham tai benh vien co
mot s6 han che nhu:

- Dan vi chua trien khai ph~n mem khao sat qua h~ thong Ki - 6t, hien tai dang
tlnrc hien thu cong qua duong link do Dan vi tu tao.

- Mot s6 n!)i dung chiem tY l~ khong hai long cao nhu:
+ Bi~n chi d§.ngiira cac khu Vl,IC trong co sa y te: 13,3%
+ Thai gian, thai diem cung cap dich vu: 10%
+ Sa d6 cac KhoaJ Phong duoc niem yet: 10%
+ Trang thiet hi cung cap dich vu 10%
+V~ sinh moi tnrong, quang canh 10%./.

Nai nh{in:
- Ban giarn d6e;
- Cac khoa, phong;
- Luu VT, KHNV.


