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BAO CAO KET QUA

Khio sit hai 1ong ngwdi bénh NQI TRU
Qui IV - nam 2025

I. THONG TIN CHUNG:
1. Théng tin co ban vé co s6
- Trung tdm Y té khu vuc HA Tram la bénh vién hang 11, cép co ban.
- 86 didu tri bénh ndi tri trung binh: 856 lugt/thang.
2. Ndi dung Kkhao sit: Thuc hién khao sat, danh gia mirc dd hai long
ctia ngudi bénh ndi tri voi 05 nhom ticu chi sau:
A. Kha ning tiép cin (A1-A5).
B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (B1-B7).
C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C1-C11).
D. Thai do umg xir, ning luc chuyén mon cua nhan vién y t& (D1-
D7).
E. Kétquicung cap dich vu (E1-E7).
3. Phuwong phap khio sit:
Thoi gian khdo sat: Tu ngay 01/10/2025 dén ngay 15/12/2025.
Nguoi khao sat: Piéu dudng hanh chinh khoa.
Méu khdo sat: MAu phiéu khao sit hai 1ong nguoi bénh ndi trii ban
hanh kém theo Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia B Y té.
C& mdu: nguoi. Trong d6 co 13 bénh nhan dang dieu trj ndi tri va
ngudi nha bénh nhan.
Phuweong phap chon mau

Pé dam bao tinh nglu nhién, dai dién, dong thoi gitp bénh vign xéc
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dinh nhimg van dé nguoi bénh chua hai long, viée chon miu ngudi bénh noi
tri thyc hién nhu sau;

Khéo sat bénh nhan néi tra dang diéu tri tai bénh vién dong ¥ hop tac
diéu tra, tinh tio, khong bj bénh ning trén 18 tudi.

Nhdp 56 liéu va phan tich sé liéu khdo sdt

Céc mau phiéu thu duoc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao dia

chi http://chatluongbenhvien.vn cia B y té.

S6 liéu khao sat duoc phén tich theo huéng dan ban hanh kém theo
Quyet dinh s 56/QD-BYT, ngiy 08/01/2024 ciia B truéng B Y 6 vé viéc
ban hanh huéng dan phuong phap do luong hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi
dich vu y té cong giai doan 2024 -2030;

I. KET QUA KHAO SAT:
1. Théng tin chung vé dbi twgng khio sat:

Néi dung S0 lwgng (n=97) Ty 1é (%)
Gi6i tinh
Nam 33 34
Nit 64 66
Khéc
Ty 1¢ st dung BHYT
Co 94 96.9
Khéng 03 3.1

* Khoa diéu tri ndi tra duge danh gia sy hai long

STT Tén khoa So phiéu
1 Khoa Noi - Nhi 51
2 Khoa CSSKSS va Phu san 17
3 Khoa Ngoai va Phau thuat — Gy mé hdi sirc 14
4 Khoa Truyén nhiém 15
Tﬁng

2. Két qua vé sy hai 1ong ngudi bénh Ngi tri:
Két qua tong thé bénh vién:



- Tong diém trung binh chung: 4.4 diém tvong duong so véi quy III

- Ty 1€ hai 1ong chung: 91.5 % so sanh vai quy III giam 5.3 %

- Piém trung binh theo timg phén:
+ A. Kha ning tiép can: 4.46 diém
+ B. Su minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, diéu trj: 4.47
diém
+ C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.31 diém
+ D. Thai do tmg xir, ndng lyc chuyén mén ciia nhan vién y té: 4.30
diém
+ E. Két qua cung cap dich vu: 4.31 diém

- Ty 1€ hai long so v&i mong doi: 91%

- Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai: 99%

Ty 1€ hai long qua 5 tiéu chi:

Noi dung Ty 1€ hai long | So sanh voi
(%) quy I11/2025

Kha ning tiép can(A) 95 Ting 1%
Su minh bach thong tin va thu tuc khdm 26 Giam 3%
bénh, diéu tri (B)
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu 88 Giam 7%
nguoi bénh (C)
Théi d6 mg xu, nang luc chuyén mon 90 Giam 7%
cua nhéan vién y té (D)
Két qua cung cap dich vu (E) 91 Giam 8%

* Nhén xét: Két qua hai 1ong qua 5 nhém tiéu chi déu giam nhe so véi quy IIT
nam 2025.

III. KET QUA KHAO SAT THEO TUNG KHOA:
1. Khoa Ndi — Nhi:

Piém trung | Ty 1¢ hai 2
Noi dung binh long % Dle:n.ton
(n =51) A
A. Kha ning tiép cén 4.3 93 A2
B. Su minh bach thong tin va thu 4.8 94
tuc kham bénh, didu tri ' B3




C. Co s& vét chat va phuong tién 414 88 Cs, C7, C8,
phuc vu ngudi bénh ' C9
D. Thai d6 img xir, ndng luc 87
4.15
chuyén mon cua nhén vién y té
E. Két qua cung cap dich vu 4.13 87 E3
* Nhén xét:

- Téng diém trung binh: 4.2 diém thip hon so véi quy IIL: 0.35 diém.

- Ty 18 hai 1ong chung: 90% giam nhe so Vo1 quy I1I: 6%

- Sau théng ké két qua va so sanh véi quy III ty 1€ hai long cua nguoi
bénh giam.

- Nhiéu tdn tai nhu vé sinh khoa phong, budng bénh, nha ve sinh, mo1
truong khuén vién bénh vién, bénh vién khong ¢6 cin tin... Mot s6 ndi dung
con thiéu va han che d3 duoc khic phuc cai thién tir quy truorc nhu da cung
cap ddy du nuéc udng néng lanh cho nguoi bénh, cung cap thay mou grap

...Tuy nhién do Trung tdm Y té hién nay dang trong qua trinh ning cap sira
chua rét nhiéu bui bén va tiéng 6n anh huong dén chét luong cong tac, ty 1€
hai long cta ngudi bénh.

2. Khoa Ngoai va Phiu thuit — Giy mé hoi sirc:

Nbi dung Piém trung | Tyléhai | Piém
binh long % ton
(n=14) tai
A. Kha ning tiép cén 4.53 93
B. Sy minh bach thong tin va thu tuc 93
kham bénh, diéu tri 4.64
C. Co s& vét chat va phuong tién phuc 88 C9,
vu nguoi bénh 4.56 Cl11
D. Thai d6 tmg xtr, ndng luc chuyén 93
mén ciia nhan vién y té 4.64
E. Két qua cung cap dich vu 4.64 93

* Nhén xét:

- Téng diém trung binh: 4.6 diém tuong duong so véi quy 111

- Ty 1€ hai long chung: 91% thap hon so vé&i quy I11: 8% .

- Mot s6 tiéu chi ngudi bénh hai long chua cao nhét 12 nhém tiéu chi C
v& co s& vat chét va trang thiét bi phuc vu nguoi bénh.




3. Khoa Chim séc sirc khoe sinh sdn va Phu san:

Piém trung | Ty 1¢ hai |
Néi dung binh long% | oo
n=17) :
A. Kha ning tiép cin 4.8 96
B. Sy minh bach théng tin va 50 100
thu tuc kham bé,nh, diéu tri '
C. Co s0 vat chat va phuong
tién phuc vu ngudi bénh e ¢l o0
D. Thai d6 ing xir, ndng luc 46 26 D4
chuyén mon cua nhén vién y té
E. Két qua cung cap dich vu 4.6 94 E4

* Nhan xet

- Téng diém trung binh: 4.7 dlem cao hon so véi quy III: 0.7 diém

- Ty 1€ hai long chung: 90% thap hon so véi quy III: 2 %

- Ty 1€ hai 1ong cta khoa déu thap so Vol quy truge khong dang ké, tuy
nhién vin con nhidu ton tai & tiéu chi C vé Co s& vét chit va phuong tién
phuc vu nguoi bénh.

- Nhém tiéu chi D théai @6 img xir, ndng lyc chuyén mon ctia nhén vién
y té cling chua cao.

4. Khoa Truyén Nhiém:

Piém trung | TV I¢ hai B i
N§i dung binh long % tai
(n=15) S

A. Kha ning tiép cén 4.4 100
B. Sy minh bach thong tin va 44 100
thil tuc kham bénh, diéu tri '

C. Co s& vat chat va phuong 43 96
tién phuc vu ngudi bénh '

D. Théi d6 tmg xur, nang lyc 43 99
chuyén mén ctia nhan vién y té '

E. Két qua cung cip dich vu 4.3 100

* Nhan xét:
- Téng diém trung binh: 4.3 diém thép hon so v6i quy III: diém
- Ty 1 hai long chung: 99% tuong duong so voi quy 11
- Ty 1¢ hai 1ong ciia khoa & mirc rat cao.



IV. MOT SO KHO KHAN, TON TALI:
~ BS5. Pugc gidi thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du

kién diéu tri r5 rang, ddy da

C5. Nha vé sinh, nha tim thu4n tién, sach s&, sir dung tét

C7. Nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cip duge mang internet
khéng day (wifi) ngay tai buéng bénh

C9. Can-tin bcnh vién phuc vu in udng va nhu cdu sinh hoat th1et yéu
day do va chét luorng .

E4. Trang thiét bi, vat tu y & ddy du, hién dai, d4p tmg nhu ciu kham
chita bénh

Trén day 1a bao céo két qua khao sét hai long ngudi bénh ndi tra quy
IV nam 2025./.
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