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so Y TE THANH PHO HO CHi MINH
TRUNGTAMYTE

KHUVl/CHOTRAM
s6:A bc2. I~L.- TQfI

CQNG HOA xA HQI cnuNGHiA VI¥T NAM
DQcl~p - Tt,rdo - Hanh phuc

H6 Tram, nga;v!3thang 12 ndm 2025

BAo cAo KETQuA
Khao sat hili long ngU'Oib~nh NQI TRU

Qui IV - nam 2025

I. THONG TIN CHUNG:

1.Thong tin CO' ban v~ CO' sO':
_Trung tam Y tS khu V\IC H6 Tram la benh vien hang II, c~p co ban,

_S6 di~u tri benh nQi tru trung binh: 856 IUQ't/thang.

2. NQi dung khao sat: Thuc hien khao sat, danh gia rmrc dQ hai long

cua nguoi benh nQi tru voi 05 nhom tieu chi sau:

A. Kha nang tiSp c~ (AI-AS).

B. Sl,Iminh bach thong tin va thu tuc kham benh, di~u tri (Bl-B7).
C. Co sa v~t ch~t va phuong tien phuc vu nguoi benh (Cl-C11).

D. Thai dQ{engxu, nang hrc chuyen mon cua nhan vien y tS (Dl-

D7).

E. KSt qua cung c~p dich vu (E1-E7).

3. Phuong phap khao sat:

Thai gian khao sat: Tir ngay 01110/2025 dSn ngay 15/12/2025.

Nguoi khao sat: Di~u dirong hanh chinh khoa.

Mau khao sat: Mfiu phieu khao sat hai long nguoi b~nh nQi tm ban

hanh kern theo QuySt dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua BQY tS.

CiY mJu: ngum. Trong do co Ia b~nh nhan dang di~u ttl nQi tm va

ngum nha b~nh nhan.

Phuong phap ch9n mJu
DS dam bao tinh ngfiu nhien, d~i di~n, d6ng thai giup b~nh vi~n xac
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dinh nhirng v~n d6 ngiroi benh chua hai long, viec chon rnfru ngiroi benh n<)i

tni thirc bien nhir sau:

Khao sat benh nhan n<)itni dang di6u hi tai benh vien d6ng y hQ'Ptac

di6u tra, tinh tao, khong bi benh nang tren 18 tu6i.

Nhdp s6 lieu va phdn tich s6 lieu khao sat

Cac rnfruphieu thu diroc sau dot khao sat duoc nhap tnrc ti€p vao dia

chi http://chatluongbenhvien.vn cua Be?y t€.

S6 lieu khao sat diroc phan tich thea hu6ng dfrn ban hanh kern thea

Quyet dinh s6 56/QD-BYT, ngay 08/0112024 cua B<)tnrong B<)Y t€ v6 viec

ban hanh hu6ng dftn phuong phap do IUOnghai long cua nguoi dan d6i voi

dich vu y t€ cong giai doan 2024 -2030;

I. KET QuA KHAo SAT:
1. Thong tin chung v~ d8i tUQ'Ilgkhao sat:

NQi dung .I.
Ty I~ (0/0)So IUQ'Ilg(n=97)

Gioi tinh
Narn 33 34
Nil 64 66
Khac
Ty l~ sir dung BHYT
C6 94 96.9
Khong 03 3.1

* Khoa di6u tri n<)itm duQ'cdanh ghi Sl,l' hai long

STT Ten khoa Sa phi~u
1 Khoa N<)i- Nhi 51
2 Khoa CSSKSS va Ph\! san 17
3 Khoa Ngo~i va Phfru thu~t - Gay me hoi suc 14
4 Khoa Truyen nhiSm 15

TAng

2. K~t qua v~ s\f hai long nguOi b~nh NQi trti:
K~t qua tang th~ bfnh vifn:
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- T6ng diem trung binh chung: 4.4 diSm tuong dirong so voi quy III
- Ty l~ hai long chung: 91.5 % so sanh voi quy III giam 5.3 %
- DiSm trung binh theo nrng phan:

+A. Kha nang tiSp c~n: 4.46 diSm
+ B. Su minh bach thong tin va thu tuc kham benh, di~u tri: 4.47
diem
+ C. CO'sa v~t chfit va phuong ti~n phuc vu ngiroi benh: 4.31 diSm
+D. Thai dQ img xu, nang hrc chuyen mon cua nhan vien y tS: 4.30
diem
+E. KSt qua cung cfip dich vu: 4.31 diem

- Ty l~ hai long so voi mong doi: 91%
- Ty l~ nguoi benh se quay trc lai: 99%

Ty I~hal long qua 5 tieu chi:

NQi dung Ty I~ hai long So sanh vOl
(%) quy llI/2025

Kha nang tiSp c~n(A) 95 Tang 1%

Sir minh bach thong tin va thu tuc kham 96 Giam3%
benh, dieu tri (B)
CO'sa v~t chfit va phuong ti~n phuc vu 88 Giam 7%
nguoi benh (C)

Thai dQirng xu, nang lire chuyen mon 90 Giam 7%
cua nhan vien y tS (D)

K€t qua cung cfip dich V\l (E) 91 Giam8%

* Nh~n xet: K€t qua hai long qua 5 nhom tieu chi deu giam nh~ so v6i quy III
nam2025.

III. KET QUA KHAo SATTHEO TUNG KHOA:
1. Khoa NQi - Nhi:

Di~rn trung Ty I~ hai D·A eNQi dung binh long %
lern on
t~i(n =51)

A. Kha nang tiSp c~n 4.3 93 A2
B. Sl,l' minh b~ch thong tin va thu

4.28 94
B3,

tlJc kham b~nh, dieu tIi
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C. CO'so v~t ch~t va phuong tien 4.14
88 C5, C7, C8,

phuc vu ngiroi benh C9

D. Thai dQirng xu, nang hrc 4.15
87

chuyen mon cua nhan vien y tS
E. KSt qua cung c~p dich vu 4.13 87 E3

* Nhdn xet:.
_T&ng di~m trung binh: 4.2 di~m th~p hon so voi quy III: 0.35 diem.
_Ty l~ hai long chung: 90% giam nhe so voi quy III: 6%
_ Sau thong ke kSt qua va so sanh voi quy III tY l~ hai long cua nguoi

benh giam.
_Nhieu t6n tai nhu v~ sinh khoa phong, buong benh, nha v~ sinh, moi

tnrong khuon vien benh vien, benh vien khong co can tin ... MQt s6 nQi dung
con thieu va han chS dfl duoc kh~c phuc cai thien illquy truce nhu dfl cung
c~p dfiy du mroc u6ng nong lanh cho nguoi benh, cung c~p thay moi grap
... Tuy nhien do Trung tam Y tS hi~n nay dang trong qua trinh nang c~p sua
chua r~t nhi6u b\li bAn va tiSng 6n anh huang dSn ch~t luqng cong tac, tY l~
hai long cua ngum b~nh.

2. Khoa Ngo~i va Phftu thu~t - Gay me h6i sue:

NQidung Di~m trung
..Ty l~ hai Diem

binh long 0/0 t6n
(n =14) t~i

A. Kha nang tiSp c~n 4.53 93

B. S\I minh b~ch thong tin va thu t\lc 93

kham b~nh, di6u tri 4.64
,

C. CO'so v~t chat va phuong ti~n ph\lC 88 C9,

V\l nguai b~nh 4.56 Cll

D. Thai dQlIng xu, nang l\Ic chuyen 93
mon cua nhan vien y tS 4.64

, ,
E. Ket qua cung cap dich V\l 4.64 93

* Nh~n xet:
- T&ngdi~m trung binh: 4.6 di~m tuang duang so v6i quy III.
- Ty l~ hai long chung: 91% th~p hon so v6i quy III: 8% .
- MQt s6 tieu chi nguai b~nh hai long chua cao nh~t la nhom tieu chi C

v6 cO'so v~t ch~t va trang thiSt bi ph\lc V\lnguai b~nh.
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3. Khoa Cham soc SIfC khoe sinh san va Phu san:

NQi dung
l>i~m trung

binh
(0= 17)

Ty l~ hai
long 0/0

l>i~m tAn
t~i

A. Kha nang ti~p c~n 4.8 96
B. S\I minh bach thong tin va
thu tuc kham benh, diSu tri

5.0 100

C. Co sa v~t chat va phirong
tien phuc vu ngiroi benh
D. Thai d<)img xu, nang lire
chuven mon cua nhan vien v t~

4.6

4.6

81

86

C5, C9

D4

E. K~t qua cung cap dich vu 4.6 94 E4

* Nhan xet:
. - Tfmg di€m trung binh: 4.7 di€m cao han so V01 quy III: 0.7 di€m
- Ty l~ hai long chung: 90% thap han so voi quy III: 2 %
- Ty l~ hai long cua khoa dSu thap so V01 quy truce khong dang k€, tuy

nhien vfin con nhieu t6n tai a tieu chi C ve Co sa v~t chat va phirong tien
phuc vu ngiroi benh.

- Nh6m tieu chi D thai d<)img xu, nang lire chuyen mon cua nhan vien
y t~ ciing chua cao.

4. Khoa Truy~n Nhi~m:

NQi dung
l>i~m trung

blnh
(n= 15)

Ty l~ hal
long 0/0

l>i@mtAn
t~i

A. Kha nang ti~p c~n 4.4 100

B. S\I minh b~ch thong tin va
thu t\lc kham b~nh, diSu tIi

4.4 100

C. Co sa v~t chat va phuang
ti~n ph\1CV\l nguai b~nh
D. Thai d<)(mg xu, nang l\Ic
chuyen mon cua nhan vien y t~

4.3

4.3

96

99

E. K~t qua cung cap dich V\l 4.3 100

* Nh~n xet:
- T6ng di€m trung binh: 4.3 diSm thap han so V01 quy III: di€m
- Ty l~ hai long chung: 99% tuang duang so vai quy III
- Ty l~ hai long cua khoa a muc dt cao.
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chua benh

Tren day 13.bao cao k€t qua khao sat hai long ngiroi benh nQi tni quy
IV nam 2025.1.

Not nh~n:
- Ban Giam d6e;
- Cac khoa.phong;
- Phong KHNV dang tren Website TTYT;
- Liru: VT, DD-CTXH.


