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KHU VUC HO TRAM

Ho Tram, ngay 07 thang 10 nam 2025
Sé: 127/BC-TTYT

BAO CAO KET QUA
Khio sat hai long nguoi bénh NGOAI TRU
QUY 111 nim 2025

I. THONG TIN CHUNG:

1. Thong tin co ban vé co sé:

- Trung tam Y té khu vuc HO Tram 1a bénh vién hang II, cép co ban.

- S6 khadm bénh Ngoai trt trung binh: 10.500 luot/thang.

2. Phwong phap khao sat:

- Thoi gian khdo sat: Tt ngay 15/09 dén ngay 20/09/2025.

- Ngueoi khdo sat: Piéu dudng hanh chinh khoa.

- Mdu khdo sat: Mau phiéu khao st hai long nguoi bénh ngoai tri ban hanh
kém theo Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia BO Y té.

- C& maw: 100 ngudi bénh hodc nguoi nha, than nhan kham ngoai tru.

- Phwong phap chon mau:

Chon mau phan ting theo ti 16 KCB tai cac chuyén khoa, nguoi bénh (bao gém
phu nit mang thai) tir 18 tudi tro 1én, ¢ du diéu kién vé stc khoe dé tra 1oi khao sat,
sau khi da co ban hoan thanh quy trinh kham bénh, dang cho thanh toan hoac chd nhéan
thudc dong ¥ tham gia.

- Nhdp s6 liéu va phan tich s6 liéu khdo sét

Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao dia chi

http://chatluongbenhvien.vn cia Bo y té.

S liéu khao sat dugc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 56/QD-BYT, ngay 08/01/2024 cta Bo truong BO Y té vé viéc ban hanh huéng dan
phuong phép do ludng hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu y té cong giai doan

2024 -2030;


http://chatluongbenhvien.vn/

I1. KET QUA KHAO SAT:

1. Théng tin chung vé d6i twong khio sat:

Noi dung So lwong (N=100) Ty 18 (%)
Giai tinh
Nam 46 46%
N 54 54%
Ty 1€ st dung BHYT
Co 100 100%
Khdng 0 0%

2. Két qua vé s hai 1ong ngwoi bénh ngoai tri:
Két qua tong thé bénh vign:
- Tong diém trung binh chung: 4.1
- Ty 1€ hai long chung: 99.4%
- Piém trung binh theo timg phan:
+ A. Kha nang tiép can: 4.07
+ B. Su minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri: 4.1
+ C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh: 4.1
+ D. Théi do tmg xir, ning luc chuyén mdn cua nhan vién y té: 4.2
+ E. Két qua cung cép dich vu: 4.2
- Ty 1€ hai long so véi mong doi: 90.7%
- Ty 1€ ngudi bénh s& quay tro lai: 100%.
- Ty s6 hai long toan dién: 91%
3. Ty 1€ hai long qua 5 nhom tiéu chi:

Noi dung Ty 1€ hai long [So sanh véi danh gia truwéc
(%) (BC 6 thang dau 2025)
Kha ning tiép can (A) 99.2 Tang 9.2 %
Su minh bach théng tin va thu tuc khdm 99.5 Tang 13.5%
bénh,dicu tri (B)
Co so vat chat va phuong tién phuc vu 99.7 Tang 14.7%
nguoi bénh (C)
Thai d6 ung xu, nang lyc chuyén mon cua 99.2 Tang 13.2%
nhan vién y té (D)
Két qua cung cap dich vu (E) 99 Tang 14%




1. KET QUA KHAO SAT THEO TUNG NHOM TIEU CHI:

1. Kha ning tiép cin (A1-A5)

Ty 1€ hai long

kham qua dién thoai, trang tin dién tir cua
bénh vién (website) thuan tién

Néi dung Piém TB
(%)
A1.Céc bién bao, chi din dudng dén bénh
N N N 4.06 99
vién r0 rang, dé nhin, d€ tim
A2.CAC so do, bién bao chi dan duong dén 4.09 100
cac khoa, Phong trong bénh vién rd rang, dé
nhin, dé tim
A3.C4c khoi nha, cau thang dugc danh s6 19 4.1 100
rang, de tim
A4.C4c 10i di trong bénh vién, hanh lang 4.1 100
bang phang, de di
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky 4.04 97

* Nhan xét:

- Toéng diém trung binh chung ctia nhom tiéu chi vé kha nang tiép can dat: 4.07

diém.
- Ty I¢ hai long chung: 99.2 %

- Cac tiéu chi trong nhom dugc ngudi bénh danh gia rat cao.

2. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri (B1-B10)

Ty 1€ hai long

khai

Néidung Piém TB
(%)

B1. Quy trinh khdm bénh dwgc niém yét rg
rang, Cong khai, d& hiéu 4.09 100
B2. Céac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc 414 100
cai cach don gian, thuan tién .

. I S n 100
B3. Gia dich vu y té niém yét ro rang, cong 4.12




B4. Nhan vién y té tiép don, huéng dan 4.9 100
nguoi bénh 1am cac thu tuc niém nd, tan tinh .

B5. Puogc xép hang theo thir ty trude sau khi 4.13 100
lam cac thu tuc ding Ky, nop tién, kham

bénh, xét nghiém, chiéu chup

B6. Banh gia thoi gian cho doi lam thu tuc

dang ky kham 4.09 100
B7. Banh gia thoi gian cho téi lugt bac sy 4.08 100
kham

B8. Pénh gi thoi gian duoc bac sy kham va 4.08 100
tu van

B9. Danh gia thoi gian cho lam xét nghiém, 4.08 100
chiéu chup

B10. Panh gia thoi gian cho nhan két qua xét 4.03 95
nghi¢m, chiéu chup

* Nhén xét:

- Tong diém trung binh: 4.1 diém.

- Ty I¢ hai long chung: 99.5%

- Nhém tiéu chi vé sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri dat ty
1é rat cao, nhiéu tiéu chi dat ty 18 hai 1ong 100%.

- Tiép tuc duy tri va dénh gia hdng nim vé quy trinh kham chita bénh ngoai tri
dé phat hién va cai tién kip thoi quy trinh, thii tuc kham bénh nang cao ty 1¢ hai long
cuia nguoi dan.

3. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh (C1-C8):

Ty 1€ hai long

Néidung Piém TB
(%0)
C1. C6 phong/sanh cho kh&m sach sg,
thoang mat vao mua hé; kin gié va 4m ap vao 4.14 100
mua dong
C2.Phong cho ¢6 du ghé ngdi cho nguoi
bénh va si dung ot 4.13 100

C3.Phong cho cd quat (diéu hoa) day du,
hoat dong thudong xuyén 4.01 100




C4.Phong cho c6 cac phuong tién gilp nguoi 4.07 99
bénh c6 tam 1y thoai mai nhu ti-vi, tranh anh,
td roi, nude udng...

C5. Dugc bao dam sy riéng tu khi kham 4,11 100
bénh, chiéu chup,lam thu thuat

C6. Nha vé sinh thuén tién, sir dung tt, sach 4.17 100
S€

C7. M0éi truong trong khudn vién bénh vién 4.15 100
xanh, sach, dep

C8. Khu khdm bénh bao dam an ninh, trat tu, 4.08 99

Phong ngira trom cap cho nguoi dan

* Nhan xét:

- Tong diém trung binh: 4.1 diém

- Ty 1€ hai long chung: 99.7 %

- Nhiéu tiéu chi di dugc cai thién so véi trude day nhu: trang bi duge may loc
nudc uéng déy du cho bénh nhan, nha v¢ sinh sach s¢€ ...

4. Thai @6 &ng xir, ning lwe chuyén méon ciia nhén vién y té (D1-D4)

, Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB

(%)
D1. Nhan vién y t¢ (bac s3, dicu dudng) ¢6
101 noi, thai do, giao tiép dang muc 4.26 9
D2. Nhan vién phuc vu (h 1y, bao vé, ké 4.29 100
toan...) c6 10i noi, thai do, giao tiép dung
muc
D3.DBugc nhan viény té ton trong, doi xur 4.28 100
cong bang, ‘
D4.Nang luc chuy&n moén cua béac sy, dicu 4.14 98
dudng dép ung mong doi

* Nhén xét:

- Tong diém trung binh: 4.2 diém

- Ty 1€ hai long chung: 99.2 %

- Tinh than thai d6, k¥ ning giao tiép tmg x{r va nang luc chuyén moén ciia nhan
vién y t€ ludn dugc nguoi dan quan tam.

- Ty 18 hai long rat cao, tang 13.4% so voi 6 thang dau nam sau khi VNYT da
dugc trién khai tap huén ky nang giao tiép tng xu.



5. Két qua cung cap dich vu (E1-E4)

" Ty 1€ hai long
Néoidung biém TB
(%)

E1. Két qua kham bénh da dap tmg duoc
nguyén vong ctia Ong/Ba 4.22 98
E2. Cé4c hoa don, phiéu thu, don thudc va 4.23 100
két qua kham bénh duoc cung cap day du,
ré rang, minh bach va dugc giai thich néu co
thic mic
E3. Danh gia mc do tin tuéng vé chat 4.2 99
lugng dich vu y t€
E4. Danh gia mirc do hai long vé gia c dich 4.2 99
vuY té

* Nhan xét:

- Tong diém trung binh chung dat: 4.2 diém,
- Ty 1€ hai long chung ctia nhém tiéu chi dat 99% .

IV. PE XUAT VA KIEN NGHI:
Nghiém tac thuc hién tét cong viée va nhiém vu duoc giao dap tng tot
viéc kham chira bénh va cung tng céac dich vu cham séc strc khde ngudi bénh.
Trén day 1a bao cao két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra quy 111
nam 2025./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- Ban Giam doc; PHO GIAM POC
- Céac khoa, phong;

- Bang trén website TTYT,;

- Luu:VT, D -CTXH.

Tran Viét Nhu Hiru
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