SO'Y TE TINH BA RIA - VONG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
HUYEN XUYEN MOQC

S6: 21/BC-TTYT

Xuyén Moc, ngay 14 thang 01 nam 2021

BAO CAO
Keét qua tu danh gia chat lwgng bénh vién dot 3 ndm 2020

Can ctr ké hoach s6 126/KH-TTYT cuaa Trung tam Y té huyén Xuyén Moc vé
viéc cai tién chat lugng bénh vién nam 2020;

Thuc hién ké hoach sb 492/KH-TTYT ngay 22/12/2020 cta Trung tam Y té
huyén Xuyén Moc vé viéc tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién dot 3 nam 2020.
Két qua danh gia nhu sau,

I/ KET QUA:
1/ Két qua ty danh gia:
Ketqua chung | o0l Ve 2 | Mie 3 | Mite 4 | Mie 5 | LOPE SO
chia theo mirc tiéu chi
S lwong tiéu chi dat 0 9 30 37 6 82
Ty 16 tiéu chi dat (%) | 0,00 | 10,97 | 36,6 | 451 7,33 100

- Tong s6 céc tidu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 (Tiéu chi A4.4 khong ap dung)
- Ti 1€ tiéu chi ap dung: 98,8%

- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,44

- Ty 1€ cac tiéu chi dat muc 3 tro 1€n: 89,03%

- Khong ¢6 tiéu chi ¢ muc 1

- Xép loai: Kha

Két qua khao sat su hai long:

- Ty 1€ hai long ctia nguodi bénh ngoai tru: 82,3%
- Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh noi tra: 90,5 %
- Ty 1€ hai long cia nhan vién y té: 65,0%

2/ Két qua tirng tiéu chi

Ve Tén tiéu chi Piém
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | AL Chiddin, dén tiép, hwéng din, cdp civu ngwoi bénh (6)
Al.l | Nguoibénh duoc chi din 13 rang, dén tiép va huéng din cu thé 4
AL2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van 4
' chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai long 4
' nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac didu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 4
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung
Alb , NPT N N N T 4
thtr ty bdo ddm tinh cong bang va mirc vu tién
ALG Ngudi bénh duoc huéng dan va bo tri lam xét nghi¢m, chan doan hinh 3
' anh, tham do chiic ndng theo trinh tu thuan ti¢n
A2 A2. Diéu kién co sé vit chit phuc vu ngwoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mot ngudi mot givdng 4
A2.2 | Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day di cac phuong 4




% Tén tiéu chi Piém
)
tién
A23 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung cd nhan day du, sach s&, chat 4
' luong tot
A2 4 Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bdo dam strc khoe, nang cao thé 3
' trang va tam 1y
A2 5 Nguoi khuyét tat dugce ti€p can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3
' dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Moéi trwong cham soc ngwoi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudong, canh quan xanh, sach, dep 4
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4
' nap
A4 A4. Quyén va lpi ich ciia ngwoi bénh (6)
A4.1 | Ngudi bénh duoc cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A43 Nguoi bénh duoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4
' Xac
A4.4 | Nguoi bénh dugce huong loi tir chi trrong x3 hoi hoa y té Khoéng AD
Nguoi bénh cé ¥ kién phan nan, thac mac hoac khen ngoi dugc bénh
A4.5 2 . NS I 4
vién tiep nhan, phan hoi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
A4.6 \ A . i 4
hanh céac bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)
Bl | BL. Sé lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2
B1.3 | Bao dam co cu chic danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién 3
B2 B2. Chit lwong nguén nhén luc (3)
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4
B2.2 | Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ ning Gng xur, giao tiép, y dirc 4
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhan lyc 4
B3 B3. Ché dj dai ngé va dieu kién, méi truong lam viéc (4)
B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd ctia nhan vién y té 3
B3.2 Bao dam diéu kién lam ViéC,’Vé sinh lao dong va nang cao trinh do 5
' chuyén mon cho nhén vién y té
B33 Strc khde, doi song tinh than cua nhan vién y t€ dugc quan tam va cai 4
' thién
B3.4 | Tao dung mdi truong lam vi€e tich cuc cho nhan vién y té 5
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 A O . 4
cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cap quan ly 4
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<& Tén tiéu chi Piém

B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3

B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 5

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trit tw va an toan chdy né (2)

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 3

C2 C2. Qudn Iy hé so bénh dn (2)

C2.1 | Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4

C2.2 | HO so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4

C3 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan Iy tét co so dit liéu va thong tin y té 3
Thuc hién cac giai phap Gng dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly

C32 |, A s 3
va hoat dong chuyén mon

C4 | C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (6)

C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém khuan 4
Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém

C4.2 o ex % R A 4
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rua tay 3)

caa Déanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3

' vién

Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xtr Iy an toan va tuan

C4.5 \ , . 4
thu theo diing quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xu 1y an toan va tuan

C4.6 , , . 4
thu theo ding quy dinh

C5 C5. Nang lec thye hi¢n ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2
C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap moi 3
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
C5.3 2 A R 3

trién khai cac bi€n phap gidm sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri di ban hanh va giam st
C55 ot o 3
viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dwing va chiam séc nguwoi bénh (3)
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 2
ce.o | Neuoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu vén diéu tri va cham sdc, 5
' gido duc strc khoe phu hgp voi bénh dang duoc diéu tri
Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
C6.3 . i 4
bénh vién
C7 C7. Ning luc thwe hign cham séc dinh dwong va tiét ché (5)
c71 Bénh Viér} thiét 1ap hé théng to chure dé thuc hién cong tac dinh dudng 3
' va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co so vat chat d€ thyc hién cong tac dinh dudng va 3
' ti€t ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo déi tinh trang dinh dudng trong thoi 3

gian ndm vién
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)
C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh Iy 3
C75 Nguoi bénh duogc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y 2
' trong thoi gian nam vién
C8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 . T A 3
sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
C9 C9. Qudn Iy cung irng va sir dung thuéc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 3
C9.2 | Béo dam co s& vat chit khoa Duoc 4
cg3 |Cunging thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét A
' luong
C9.4 | Sur dung thudc an toan, hop 1y 4
Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan g c6 hai cua thuéc (ADR)
C9.5 T A 3
kip thoi, day du va co6 chat lugng
C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
C10 | C10. Nghién cvru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 3
cac gidi phap nang cao chat luong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 D1. T hiét lgp hé thong va cdi tién chit lwong (3)
D1.1 | Thiét lap h¢ thong quan 1y chat lugng bénh vién 4
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n cai tién chat lugng bénh vién
D1.3 | Xay dung vian hoa chét luong 3
D2 D2. Phong ngira cdc sw cé khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi nguoi bénh 4
Xay dung hé thong bio cdo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
D2.2 S z 2
giai phap khac phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢b y khoa 3
D2.4 | Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt ngﬁ 2
D3 D3. Ddnh gid, do lwong, hop tic va cdi tién chat lwong 3)
D3.1 Pénh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat luong bénh
' vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4
Hop tac voi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
D3.3 N o s, A A A
bao cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1l E1l. Tiéu chi sdan khoa (3)
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng o chirc chdm séc san khoa va so sinh 2
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Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong suc khoe sinh san
E1.2 L. . . : 3
trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vi¢n tuyén truyén, tdp huan va thyc hanh t6t nudi con bang sira 5

me theo huéng dan cua Bo Y té va UNICEF

E2 E2. Tiéu chi nhi khoa (1)

E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng t0 chirc cham séc¢ nhi khoa 2

3/ Két qua thue hién ké hoach cii tién chat hrgng nim 2020: Phu luc.

I/ DANH GIA:

1/ Uu diém:

- Lanh dao don vi quyét tAm, chi dao sdu sat cong tac cai tién va ning cao chat luong
bénh vién.

- Cac khoa phong da trién khai thyc hién day du cic quy ché bénh vién do B Y té ban
hanh.

- ba xay dung ké hoach, trién khai thuc hién tai tit ca cac khoa, phong.

- P6i ngii can bd, nhan vién y té khong nglmg ting cudng tham gia dao tao, nang cao
trinh do chuyén mén, dap tng yéu cau quy dinh.

- Cong tdc NCKH thyc hién tét: c6 06 dé tai NCKH va 01 sang kién da duoc Hoi dong
nganh nghiém thu.

2/ Han ché, ton tai, khé khin:

- Dich Covid-19 anh huéng dén viéc trién khai thuc hién.

- Nhén sy thiéu, dic biét 1a bac si, nhan vién c¢6 trinh dd cao nén chua thuc hién ding
tién do ké hoach dé ra.

- CSVC dang trong qua trinh nang cap nén anh hudng dén cong tac chuyén mon, chua
b sung, trang bi theo yéu cau cai tién kip thoi.

- Chura trién khai cung cip suét an cho ngudi bénh.

- Viéc phat hién, bao cdo su ¢d y khoa chwa duoc thudng xuyén.

- Chua giam sat thuong xuyén theo bang kiém: phac d6 diéu tri, hudng din chuyén
mon, quy trinh ky thuat....

- Cong tac 5S duoc duy tri, tuy nhién tai mot sb khoa phong chua thuc hién theo quy
dinh, khong dong bo.

- Mot s6 thanh vién mang luéi chua danh thoi gian cai thién cong tac chét luong theo
yéu cau, mot sd thanh vién dau méi cac tiéu chi chua chu dong, bam sat, don ddc viée
céi tién céc tiéu chi phu trach.

111/ PHUONG HUONG NAM 2021:

1/ Hoi dong, T, mang hréi QLCL va cac didu moi tiéu chi:

- Tang cuong viéc don ddc, theo ddi, giam sat viéc thuc hién va bao cdo 1anh dao kip
tho.

2/ Phong KHNV:

- Tang cudng viée t6 chirc giam sat hudng dan chuyén mon, quy ché bénh vién, phac
d6 diéu tri, cac quy trinh k¥ thuat.. .

3/ Phong TCKT: Pap ung kinh phi hd trg cong tic QLCL theo ké hoach nam 2021.

4/ Céc khoa, phong:

- Bam bao duy tri thuc hi¢n cac tiéu chi da dat muirc, khong dé bi ha mtrc danh gia.

- Thyc hién dung theo tién d6 ké hoach di dé ra, dic biét ké hoach CTCL nam va KH
CTCL cua bo phan.




- Tang cuong viéc tu danh gid cac quy trinh k¥ thuat, phiéu tom tat thong tin bénh,
phéac do diéu tri... ding quy dinh (thudng xuyén, dot xuit), co bién ban, bao cio cu
thé, rd rang.

- Tang cudng cong tic 5S (thuc hién bao céo dinh ky hang thang diy du), béo cdo sy
c¢b y khoa.

- Tao diéu kién, huéng dan cho cac thanh vién mang ludi QLCL va 5S phat huy vai trd
trong cong tac CTCL.

5/ Cac khoa phong dwgc phén cdng danh gia chi s6: To chirc giam sat, danh gia cac
chi s6 chat luong thuc hién day du, chinh xé4c, bdo cdo dung thoi gian, ding quy dinh.

Khoa phong Chi sb
Phong Diéu dudng - | Ty 1 Piéu dudng, Ho 1y phan loai chat thai y t& ding quy
CTXH dinh
Khoa Kham bénh Ty 1€ nguot bénh cho kham bénh dudi thoi gian quy dinh

Khoa XN - CBbHA Ty 16 tra két qua xét nghiém cho nguoi bénh va khoa 1am

sang dang thoi gian quy dinh

Khoa Ngoai TH

Ty 18 cac truong hop phau thuat tir loai II tro 1én

Khoa Noi tong hop

Ty 1& ngudi bénh du diéu kién chuyén trén

Phong KHNV

Ty 1€ bénh an dugc ghi chép diing quy dinh

6/ Thanh vién phu trach cac ndi dung:

NGUOI PHU TRACH

NGUOI PHOI HQP

MA SO TIEU CHI

CN. Nguyén Thi Thanh
Thao

CN. Lé Thi Trang

Al, A2, A3, A4, C6

CN. Vi Van buc

CN. Nguyén Thij Tuyét
Mai

Bl, B2, B3, B4, C1

KS. Duong Ba Trang C3
CN. Pham Thi Thiy Ha DD. Phan Ngbé Ngoc Lai | C4
N N PD. Tran Thi Hiép C2,C5,C10
BS. Tran VIt Nhw Hiu | 51y N0 Thi Thu Van | HSBA tit vong
BS.Tran Thi Mai Thanh KS. Lé Tuan Cudng C7
DS. Lé Thi Phuong Thanh | KTV. L& Xuén Sau C8
DS. H6 Thi Hong Duyén DS. Nguyén Thi Hanh C9
x PD. Tran Thi Hi¢p
DS. Nguyén Quang Truc CN. Lé Nam Son D1, D2, D3
BS. Nguyén Vin Tinh bD. Lé Thi Trong D2.3
BS. Nguyén Trong Tuén NHS. Pham Thj Thanh El
Huong
BS Nguyén Hitu Manh DD. Duong Thi Loan E2

Céc Trudng khoa, phong

Piéu dudng/KTV trudng
cac khoa (hoac NV mang
ludi)

Phu trich cic ndi dung
lién quan dén khoa, phong
quy dinh trong B§ ti€u chi

Céc thanh vién dugc phan cong phu trach cac ti€u chi c6 trach nhiém ra soat cac
ndi dung cta B tiéu chi va Bang kiém hudng dan kiém tra cua B Y té, phdi hop véi
cac khoa phong va cac bo phan lién quan xay dung ké hoach cai tién chét lugng cho
ting ndi dung cu thé, kiém tra danh gia thuong xuyén dé bao dam chat luong dat duoc,
chuén bj cho cac dot kiém tra ctia S& Y té.

7/ Bp tiéu chi:



- Cac tiéu chi ting mic: duy tri va ting cudng thyc hién nham ting mirc ké hoach.
- Cac tiéu chi giam mic, tiéu chi chua hoan thanh: ra soat, c6 ké hoach thuc hién hoan
thanh.

Trén day 1a két qua tu danh gia hoat dong cai tién chat lwong bénh vién dot 3
nam 2020.

Noi nhgn: KT GIAM POC L
\ £ 3 e R Yona T
-So Y té (b/c); QC Ny K§- 15-01-3021 08:56:34 +07:00

- Gb, cac PGD (d/b);
- Céc khoa, phong (t/h);
- Luu: VT, QLCL.

BS CKI. Ninh Hung



PHU LUC II

Két qua thuce hién ké hoa

\ch cai tién chét lwong nim 2020

~ £ A B¢ phan B¢ phan £ X

STT Ma so Hoat dong thue hién phéi hop Keét qua
- Tang cuong str dung may tho. Xay dung - S6 luot sir dung may tho nam 2020: 00, chua xay

ke hqach cu thé trién }(hal nam 2021 dung KH can thiep cu thé 2021
- Tién hanh danh gia hoat dong cap cuu - Di tién tién hanh d4nh gid hoat dong cap ctu
ngudi bénh theo dinh ky hang quy, nam nguoi bénh theo dinh ky hang quy (xac dinh céc
(nhu xac dlnh C4C Vén dé ton tai, uu, nhuoc van dé ton tai, uvu, nhuoc diém trong cap curu nguoi

1 AL dlem trong cap ciru ngudi b¢nh_) , , Khoa Phong bénh).

' - Tién hanh danh gia, phan loai ket qua cap HSCC KHNV - P4 tién hanh dénh gi4, phan loai két qua cap ctu
ciru theo dinh ky hang quy, nam va co sd theo dinh ky hang quy va c6 5O liéu nhu s6 ca cap
licu nhu sb ca cap cau thanh cong, sé ca clru thanh cong, s6 ca chuyén tuyén, tr vong...
chuyén tuyén, tir vong... - f?ﬁ t’ién hztn,lh }1(_)0 :[ép, rat kil’.lh nghiém tur céc két
- Tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém tir cac qua danh gia cap clu trong giao ban Khoa HSCC
két qua danh gia cap ctu va SHCM hang thang.

- Nha vé sinh khu kham bénh c6 budng vé

sinh danh riéng cho nguoi tan tat (dugc

thict ke du rong va c6 10i di dé xe lan tiép Phong , - Pa trang bi tay vin dé bénh nhan tan tat, NCT d&
2 A2.5 can dugc den cac bé xi ngoi, co tay vin tai TCHC Cac khoa | dang tiep cén

vi tri bé xi ngoi...). - Chua c6 bao céo danh gia hiéu qua su dung

- C6 bao cdo danh gia hi€u quéd su dung cua

bénh nhén.

Tu gitr do bénh nhan: Pho bién dén ngudi Piéu

bénh va than nhan khi nhap vién, kham dudn <. 2 . A
3 A3.2 bénh: dan cac thong bao taipkhu vuc cho | truéng gél(} - ba trién khai nhung chua mang lai hi¢u qua

cua nguoi bénh khoa
4 B33 7. T6 chtc hoat dong tham quan, nghi Phong Khoa 7. Chua t6 chic hoat dong tham quan, nghi

' dudng hodc vui choi tap thé cho NVYT TCHC YTCC, duong hodc vui choi tap thé cho NVYT




B6 phan

Bo phan

STT Ma so Hoat dfng thue hién phéi hop Keét qua

9.  Ho so suc khoe cua toan bo nhan DD&ATTP | 9. Pi nhap thong tin suc khoe caa NVYT
vién bénh vién duoc nhap va quan ly bang 13. Phan mém Excel xuét biéu d6, tinh trang
phan mém may tinh. stc khoe caa NVYT.
13.  Phan mém quan ly hd so suac khoe 12. Chua c6 bao cao tinh trang suc khoe
cia nhan vién c6 chiét xuit ra duoc céc NVYT.
biéu d6, dién bién tinh trang suc khoe, co 14. Chua xuét két qua phan tich nguy co canh
cAu bénh tat cia nhan vién. bao suc khoe cac nhom dbi tugng.
12. C6 béo céo vé tinh trang suc khoe 15. Chua trién khai can thiép.
nhan vién y té cua bénh vién hang nam.
14.  Két qua phan tich c6 dua ra dugc cac
canh bao nguy co bénh tat cho cac nhom
dbi twong nhan vién y té.
15.  Ap dung két qua phan tich vao can
thiép néng cao tinh trang suc khée cho nhéan
vién y té cua bénh vién.

5 |c12 Té chire dién tap PCCC ?réoljg gﬁgn‘;hoa’ Chua dién tap
5. CO it nhat 50% tong s6 cac khoa 1am
sang ¢ tai lidu tu van, truyén théng veé dinh
dudng cho it nhat mot bénh hoic mot van
dé suc khoe can tu van vé dinh dudng
thuong gap cta mdi khoa. Théng tin vé Khoa Céc khoa .

6 C7.4 . LIRS S . - .. | YTCC,DD A s 5+6+7 Chua thuc hién
dinh dudng co thé trinh bay dudi dang tai SATTP lam sang

liéu riéng, t& roi hodc 16ng ghép vao céc tai
liéu khac (nhu “Phiéu tom tit thong tin diéu
tri” trong ti€u chi A4.1

6.  Nhan vién y té in, phat va tu van cac




B6 phan

Bo phan

STT Ma so Hoat dong thue hién phéi hop Keét qua

tai liéu truyén théng vé dinh dudng cho

ngudoi bénh (hoac cd hinh thuac cung cap

théng tin khac nhu phat trén man hinh).

7. To6 chuc truyen thong, giao duc ve

dinh dudng cho nguoi bénh tai khoa dicu tri

hoac hoi truong.
7 ors | Naibihdeveang i a6 dnhdeme |\ YrCoo | amsng |

PRUTIOP VOTDEIR Y TTong ot & " | &ATTP Caintin

T6 chirc quay phim, chup anh, chua c6 to roi Khoa
8 E1.2 phat cho ngudi bénh va chua té chirc lam bai Céac phong | Chua thyuc hién

C S X 2 CSSKSS
test truge va sau budi tu van
Tang cuong ty 1& cac truong hop mo dé . . o 1A
T A Khoa . x| Chua thyc hién thuong xuyén, ty 1€ 2020 1/52
9 ;iier]g:]C thuc hién EENC trong 1 gio dau sau CSSKSS Phong mo (1,92%)
A Ar s A 4 A s Phong HSCC gtii cap nhat quy trinh CRP

10 R\a san, cap nhat cac phac do dicu tri, quy Cac khoa KHNV

trinh k¥ thuat. HDT&DPT

L, Lz L Phong Khoa Chua cai tao duoc

11 P cap ctru chong am moc tai khoa CSSKSS TCHC CSSKSS
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