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SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
KHU VUC HO TRAM
Sb: 128/BC-TTYT Ho Tram, ngay 08 thang 10 ndam 2025
BAO CAO KET QUA

Khio sat hai long ngudi bénh NQI TRU
Qui 111 - nam 2025

I. THONG TIN CHUNG:

1. Thong tin co ban vé co sé:

- Trung tam Y té khu vuc HO Tram 1a bénh vién hang II, cép co ban.

- S6 diéu tri bénh noi tri trung binh: 786 lugt/thang.

2. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mmrc d6 hai long cia nguoi

bénh ndi trd véi 05 nhoém tiéu chi sau:

A

o 0O w

E.

Kha nang tiép can (A1-A5).

Sy minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri (B1-B7).
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C1-C11).

Thai d6 tng xtr, nang luc chuy&n mén caa nhan vién y té (D1-D7).

Két qua cung cap dich vu (E1-E7).

3. Phwong phap khao sat:
Thoi gian khdo sat: Tir ngay 01/09/2025 dén ngay 20/09/2025.

Nguoi khao sat: Diéu dudng hanh chinh khoa.

Mau khdo s&t: Mau phiéu khao sat hai 10ng nguoi bénh ndi tri ban hanh kém
theo Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bo Y té.

Co mdu: nguoi. Trong dé c6 1a bénh nhan dang diu tri ndi trd va nguoi nha

bénh nhan.

Phwong phap chon mdu

Pé dam bao tinh ngau nhién, dai dién, dé)ng thot giup bénh vién xac dinh nhitng

van d€ nguoi bénh chua hai long, viéc chon mau ngudi bénh ndi tra thue hién nhu sau:

Khao sat bénh nhan ndi trii dang diéu tri tai bénh vién dong y hop tac diéu tra,

tinh tdo, khong bi bénh nang trén 18 tudi.
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Nhdp s6 liéu va phan tich sé liéu khdo sét
Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao dia chi

http://chatluongbenhvien.vn cia Bo y té.

S6 liéu khao sat duoc phan tich theo hudng dan ban hanh kém theo Quyét dinh sd
56/QD-BYT, ngay 08/01/2024 cua B truong Bo Y té vé& viéc ban hanh huéng din
phuong phap do ludng hai 1ong cua ngudi dan ddi véi dich vu y té cong giai doan

2024 -2030;

Il. KET QUA KHAO SAT:
1. Théng tin chung vé ddi twong khao sat:
Néi dung S6 lwong (n=69) Ty 18 (%0)
Giéi tinh
Nam 27 39.1
Nir 42 60.9
Khéc
Ty 1 st dung BHYT
Co 62 97.1
Khdng 02 2.9
*Khoa diéu tri noi tri duge danh gia sy hai long

STT Tén khoa So phiéu

1 Khoa Ngi - Nhi 31

2 Khoa CSSKSS 09

3 Khoa Ngoai tong hop 15

4 Khoa Truyén nhiém 14

Tong

2. Két qua vé sw hai 1ong nguwoi bénh Néi tra:
Két qua téng thé bénh vign:

- Tong diém trung binh chung: 4.4 diém

- Ty 1€ hai long chung: 96.8% so sanh véi quy Il giam 2.4%

- Piém trung binh theo timg phan:
+ A. Kha nang tiép can: 4.3 diém
+ B. Sy minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri: 4.4 diém
+ C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4.3 diém
+ D. Théi d6 tmg xr, ning luc chuyén mén ciia nhan vién y té: 4.5 diém
+ E. Két qua cung cap dich vu: 4.5 diém

- Ty 1€ hai long so v&i mong doi: 96.5%

- Ty 1€ nguoi bénh s& quay tro lai: 100%


http://chatluongbenhvien.vn/

Ty 1€ hai long qua 5 tiéu chi:

N¢i dung Ty 1€ hai long | So sanh véi quy
(%) 11/2025

Kha nang tiép can(A) 94 Giam 5%
Su minh bach théng tin va thu tuc khdm 99 Giam 1%
bénh, diéu tri (B)
Co s& vat chit va phuong tién phuc vu 95 Giam 3%
nguoi bénh (C)
Thai do tmg xu, ndng lyc chuyén mon cua 97 Giam 3%
nhan viény té (D)
Két qua cung cap dich vu (E) 99 Giam 1%

* Nhan xét:

Két qua hai long qua 5 nhom tiéu chi déu giam nhe khong dang ké so voi quy
IT nam 2025.

I11. KET QUA KHAO SAT THEO TUNG KHOA:
1. Khoa Ngi — Nhi:

N Dlen} trung | Ty }e hai Pidm ton
N¢i dung binh long tai
(n =30) :
A. Khé ning tiép can 4.49 93
B. Su minh bagh thong tin va thu tuc 46 100
kham bénh, diéu tri '
C. Co s¢ vat chat va phuong tién 94
1A 4.45
phuc vu nguodi bénh
D. Thai d6 ung xu, nang lyc chuyén 459 95
mon cua nhan vién y té '
E. Két qua cung cip dich vu 4.67 99
* Nhén xét:

- Tong diém trung binh: 4.55 diém thap hon khon déng ké so véi quy 11: 0.25
diém.

- Ty 1€ hai long chung: 96% giam nhe so véi quy 11: 4%

- Sau thong ké két qua va so sanh voi quy Il thi sy chénh 1éch khong nhiéu vé
diém trung binh va ty 1& hai 1ong cua ngudi dan tai khoa, sy duy tri két qua va chat
luong dich vu van duoc ngudi dan danh gia hai long & muc cao.

- Mot sb noi dung con thiéu va han ché da duoc khic phuc cai thién nhu da cung
cap day du nudc udng néng lanh cho nguoi bénh, cai thién tinh trang vé sinh, cung cap
thay méi grap.



2. Khoa Ngoai tong hop:

N¢i dung Pi¢m trung | Ty 1¢ hai Pi¢m ton
binh long tai
(n=15)
A. Khé ning tiép can 41 96
B. Su minh bach thong tin va thu tuc 100
kham bénh, diéu tri 4.4
C. Co so vat chat va phuong tién phuc 98
vu nguoi bénh 4.5
D. Thai d6 ung xtt, nang luc chuyén 100
mon cua nhan vién y té 4.9
E. Két qua cung cap dich vu 48 100
* Nhan xét:

- Tong diém trung binh: 4.6 diém twong duong so véi quy 11
- Ty 1€ hai long chung: 99% tuwong duong so véi quy II.
- Ty 1€ hai long so v&i mong doi: 97.5%.

3. Khoa Cham soc sie khoe sinh san:

Piém trung | Ty € hai Pidm tn

Noi dung binh long .
(n=9) ol
A. Kha ning tiép can 4.1 87

B. Su minh bach thong tin va thu tuc

kham bénh, diéu tri 4.2 4
C. Co s¢ vat chat va phuong tién phuc
NP 4.1 91

vu nguoi bénh
D. Thai d¢ tmg xur, nang luc chuyén

A SR X 4.0 94
mon cuia nhan vién y t&
E. Két qua cung cip dich vu 4.1 94

* Nhén xét:

- Tong diém trung binh: 4.0 diém thap hon so vai quy 11: 0.3 diém

- Ty 1& hai long chung: 92% thap hon so vé&i quy I: 2%

- Ty 1€ hai long so v&i mong doi: 93%

- Su chénh léch vé téng diém trung binh chung va ty 1é hai long cta khoa déu
thap so voi quy trude khong dang ké, tuy nhién van con nhiéu ton tai ¢ tiéu chi C vé
co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh.



4. Khoa Truyén Nhiém:

A Diém trung | Tylehai | poa )
Noi dung binh long tai
(n=15) :

A. Kha nang tiép can 4.1 100
B. Su minh bag:h thong tin va thu tuc 42 100
kham bénh, di€u tri '

C. Co so vat chat va phuong tién phuc 41 98
vu nguoi bénh '

D. Thai d6 ung xu, nang luc chuyén 40 100
mon cua nhan vién y té '

E. Két qua cung cap dich vu 4.1 100

* Nhan xét:

- Tong diém trung binh: 4.2 diém thap hon so véi quy I1: 0.3 diém

- Ty 1€ hai long chung: 99.4% tuong duong so véi quy Il
- Ty 1€ hai long so véi mong doi: 97.4% .

- Ty 1€ hai long cua khoa & mtrc rat cao.

IV. MOT SO KHO KHAN, TON TAI:

Al. Cac so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong va thong bao gio
kham, chira bénh, gio vao tham ro rang, dé hiéu
BS5. Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu

tr1 10 rang, day du

C5. Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach s&, sir dung t6t
C7. Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh truy cdp dugc mang internet khong

day (wifi) ngay tai budng bénh

C9. Cang-tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du

va chit luong

E4. Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap tmg nhu cau kham chira bénh
Trén day 1a bao céo két qua khao sat hai 10ng ngudi bénh noi trd quy 11 nim

2025./.

Noi nhan:

- Ban Giam déc;

- Cac khoa/phong;

- Website bénh vién;

- Luu: VT, BD-CTXH.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

Tran Viét Nhu Hiru
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