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BAO CAO

KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2018

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Thuc hién ké hoach s6 146/KH-SYT ngay 22/10/2018 cua S¢' Y té vé viéc kiém

tracaccosdy té tinh Ba Ria — Viing Tau nam 2018;

Thuc hién ké hoach s6 517/KH-TTYT ngay 05/11/2018 cua Trung tdim Y té
huyén Xuyén Mdc ve viée tiep doan ki€m tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2018,

Trung tdm Y t& huyén Xuyén Mdc bao cio két qua kiém tra nam 2018 nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Két qua danh gia theo B tiu chi chat lweng bénh vién:
- Tong s céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 83/83 tidu chi

- Ty 1€ tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 100 %

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi &p dung: 265(c6 hé so: 285).
- Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.17

- Ty I¢ cac tiéu chi dat mac 3 tro 1én: 86,75%.

- Khong co tiéu chi ¢ mac 1.
(Tiéu chi C3va C5 c6 hé so 2)

Két qua chia theo mirc | Mirc 1 | Mirc 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mirc 5

Tong so tiéu chi

S6 luwong tiéu chi dat: 0 11 46 25 1

83

Ty 1€ % tiéu chi dat: 0.00 13.25 | 55.42 | 30.12 1.20

100

Xép loai: Pat muc chat luong Kha.

2. Két qua khao sat sy hai 1ong:

- Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ngoai tru: 89 %
- Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh noi tra: 81 %
- Ty 18 hai 1dng cta nhan vién y té: 81 %
3. Két qua chi tiét d6i véi tirng tidu chi:

Ma 2 gen
X Chi tieu
O

BV
tuw DG

S&Y té
PG

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH

Al. Chi din, dén tiép, huwéng din, cap ciru ngudi bénh

Al.1l | Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cy thé

Al2 chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat

Nguoi bénh duoc cho doi trong phong diy du tién nghi va dugc van

AL3 long ngudi bénh

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ung sy hai

Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi
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Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo

ALS dung tht ty bao dam tinh cong bang va mirc wu tién 4 4
AL Nguoi bénh duoc huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan 3 3
"~ | hinh anh, tham do chtrc nang theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co sé vit chit phuc vu nguwdi bénh
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot giuong 4 4
Nguoi bénh duge str dung buéng v¢ sinh sach sé va déy du cac
A2.2 i 4 4
phuong tién
Ngudi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan day du, sach sé€, chat
A2.3 X 4 4
luong tot
Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam suc khde, nang cao
A2.4 2 A 1o 3 3
thé trang va tam 1y
A25 Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va 4 3
"~ | dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3. Méi treong chiam soc nguwdi bénh
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach,
A3.1 dep 3 3
A3.2 N'guéi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 4
"~ | ngan nap
A4. Quyén va loi ich ctia nguwoi bénh
Nguoi bénh duoc cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh diéu
A4l tri 4 4
A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Nguodi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
A4.3 > . 4 4
chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh duoc huong loi tir cha truong x4 hoi hoa y té 4 4
ALS Nguodi bénh, coy kién phép nan, thég miéc hodc khen ngoi dugc 4 4
"~ | bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thyc hi¢n khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va
A46 | 1, A , A 4 4
tién hanh cac bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1. S0 lwgng va co cau nhén lyc bénh vién
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 3
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lyc bénh vién 2 2
B1.3 | Bdo dam co cAu chic danh nghé nghi¢p cua nhan lyc bénh vién 3 3
B2. Chit lwgng ngudn nhan lwe
B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4
B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dirc
B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat luong ngudn nhan luc 3




B3. Ché d¢ dai ng va dieu ki€n, moi trwong lam viéc

B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té 3 3
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do

B3.2 . A i X 4 4
chuyén mon cho nhan vién y té
Stic khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té duoc quan tam va

B33 | ... .. 3 3
cai thién

B3.4 | Tao dung méi truong lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 4 4
B4. Lanh dao bénh vién
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va

B4.1 |, L n . 3 3
cong bd cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban cua cac cip quan Iy 4 3

B4.3 | Bao dam chat lugng nguon nhan luc quan 1y bénh vién 3 3

B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay n6 3 3
C2. Quan 1y ho so bénh an

C2.1 | Hd so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2 | Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 4
C3. Ung dung cong nghé thong tin (diém x2)

C3.1 | Quan Iy t6t co sé dit liéu va thong tin y té 3 3
Thuc hi¢n cac giadi phap ting dung cong nghé thong tin trong quan

C32 |, 7, A A A 3 3
1y va hoat dong chuyén mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén

C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 3 3
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém

C4.2 DR X . A 3 4
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thii rira tay 3 4

ca.4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 3

" | vién

Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chat ché, xtr Iy an toan va tuan

C4.5 , , ) 4 4
thu theo diing quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xur 1y an toan va

C4.6 Ao , : 3 4
tuan thu theo ding quy dinh
C5. Niing e thye hién k¥ thuit chuyén mén (diém x2)

C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k§y thuat 2 2




Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ky thuat moi, phuong phap

C5.2 . 2 3
moi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh
C5.3 3 3
va trién khai cac bién phap gidm sat chit luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 3
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri di ban hanh va giam
C55 | [V o 3 3
sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh
C6.1 | Hé thong diéu dudng truéng duge thiét 14p va hoat dong hiéu qua 2 2
ce.o | Neudi bénh duoe diéu dudng hudng dan, tu véan dicu trj va chim 4 4
" | s6c, gido duc suc khoe phu hgp véi bénh dang dugce diéu tri
Nguoi bénh dugc cham séc v¢ sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu tri
C6.3 2 A 3 3
tai bénh vién
C7. Niing hre thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché
Bénh vién thiét lap h¢ théng td chire dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 N T Ay 1A A A 3 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.2 | o4 7 x AT A 3 3
va tiét ché trong bénh vién
C7.3 Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3 3
| thot gian ndm vién
C7.4 | Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh Iy 3 3
c75 | Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y 3 3
" | trong thot gian ndm vién
C8. Chit lwong xét nghiém
Bdo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
C81 | . . x 3 3
va gidl phau bénh
C8.2 | Bao dam chét luong cac xét nghiém 3 3
C9. Quén Iy cung rng va sir dung thudc
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 3 3
C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 3 3
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 X 3 4
chat lugng
C9.4 | Sir dung thubc an toan, hop ly 3 3
Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tng co hai ctia thubc (ADR)
CO5 |, 8. Lz 3 3
kip thoi, day du va co6 chat lugng
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ciru khoa hgc
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 2
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 3

cac giai phap nang cao chit luong kham, chita bénh




PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lwong

D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan Iy chit lugng bénh vién 3 3

D12 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh A A
| vién

D1.3 | Xay dung van hoa chat luong 3 3

D2. Phong ngira cic su c6 khic phuc

D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra véi nguoi bénh

Xay dung hé thong bo cao , phén tich su c6 y khoa va tién hanh cac

D2.2 giai phap khac phuc

D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu

NN NN W
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D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga

D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chat lwong

Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat luong

D3.1 bénh vién 3 3
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3 3
D3.3 Hop tic v&i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién 2 3

khai, bao cao hoat dong quan 1y chat lwong bénh vién

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San,
Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi)

E1.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chtrc cham soc san khoa va so sinh 2 2
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong stc khoe sinh san
E1.2 .. .. . ) 2 3
trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t8t nuodi con bé“mg 2 2
' stra me theo hudng dan ciia BO Y t€ va UNICEF

E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi)

E2.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa 2 2

I1. PANH GIA CUAPOAN KIEM TRA VE UU PIEM CUA BENH VIEN :

- Cong tac quan Iy chat lugng: trién khai hiéu qua hé thdng quan 1y chit luong, co
cAc cai tién chét lugng tich cuc.

- Cong tac quan ly HSBA: thyuc hi¢n quan 1y, luu trit HSBA ding theo quy dinh.
C6 tién hanh danh gia tinh trang dinh dudng ctia nguoi bénh trude khi nhéap vién.

- Cong tac phat trién chuyén mon: Ty 1é thyc hién cac k¥ thuat theo phan tuyén
dat 50% k¥ thuat ngang tuyén. D3 trién khai dugc 4 ky thudt moi trong nam.

- Cong tac quan ly dugc: Hoi ddng thude va diéu tri c6 xay dung danh muc thudc
ctiabénh vién va phac d6 diéu tri. Quan 1y kho va cip phat thudc dung quy dinh.




- Cong tac san - nhi: thyc hién t6t cong tac truyén thong, gido duc sirc khoe sinh
san, thyc hién 100 % EENC (Quy trinh chim soc thiét yéu cho ba me va tré so sinh sém)
tai phong sanh.

- Cong tac xét nghiém: c6 02 may huyét hoc va 02 may sinh hoa dé thay thé khi
hu hong, c6 thyc hién ndi kiém, ngoai kiém mot phan, thuc hién hiéu chuan thiét bi.

- Cong tdc NCKH: don vi c6 8 dé tai NCKH duoc nghiém thu trong nim.

- Trién khai 58 t6t va duy tri c6 hiéu qua tai mot sd vi tri va cac khoa phong. Co
trién khai va thuc hién tbt cac ndi quy, quy dinh tuan tha chat ché.

- Cong tac quan ly cong nghé thong tin: ¢ phan cdng nhan vién phu trach quan 1y
thong tin bénh vién va nhan vién chuyén trach CNTT, ¢6 bao cdo ddy du cac hoat dong
co ban cua don vi cho co quan cép trén. Pon vi c6 hé théng két ndi mang ndi by va mang
internet, co trién khai str dung phan mém VNPT-HIS dé quan 1y hoat dong kham chira
bénh.

- Cong tac quan 1y va phat trién ngudn nhén luc:co cac ké hoach, quy dinh, quy
trinh, quy ché theo cac dé muc quy dinh va c6 trién khai thuc hién.

- Cong tac an ninh trat ty, an toan chay no: c6 dﬁy da van ban phdi hop véi co
quan cbng an dia phuong, luc luong bao vé duge tap huan nghiép vu bao vé. Co céc
phuong an phong chéng chay nd, so tan thoat nan.

- C6 guong sang vé€ y dirc dugc ca ngoi trén bao chi, can dugc nhan rong va phd
bién dén toan thé nhan vién.

I11. PANH GIA CUAPOAN KIEM TRA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI :

- Chura t6 chirc sinh hoat khoa hoc 1 lan/thang.

- Cong tac cong nghé thong tin: phadn mém quéan 1y chua trién khai day du cac
module quan 1y nhéan sy, quan 1y trang thiét bi.

- Cong tac san -nhi: chua trién khai dugc EENC tai phong mo.

- Cong tac an ninh trat tw, PCCC: chua t6 chirc dién tap phwong an chira chay co
sO.

IV. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN :

- Can moi chuyén gia dé tap huan vé ICD-10. Can ting cudng giam sat viéc thuc
hién quy trinh k¥ thuét va phac d6 diéu tri.

- Nén 16ng ghép hoat dong cai tién chat lugng bénh viénvao cong ticNCKH dé co
hiéu qua t6t hon.

- Hoi dong thudc can tién hanh phén tich danh gia s dung thudc theoABC/VEN,
tir d6 xay dung danh muc thuéc cho don vi.

- B6 sung, hoan thién cac quy trinh vé& quan 1y nhan lyc bénh vién, tién hanh danh
gi4 trién khai cac van ban day du.

- Cap nhat bang gia danh muc k¥ thuat trén website ciia don vi (thong tin cu thé va
rd rang hon).

- Can dAu lai hé théng dién tai nha may giat dé dam bao an toan dién va phong
chéng chay nd.

V. KET LUAN CUA TRUONG DPOAN KIEM TRA :

- Pon vidi ¢o cac ¢ gang cai tién chit luong c6 hiéu qua tét, tang muc diém so
v6i ndm 2017. Tuy nhién murc chit lugng con chua cao. Do do don vi can cb gang, phat
huy cac cai tién da datduoc va cai tién lién tuc dé nang cao chat luong, dat muc tiéu tién
dan dén muc 4.

- Mtic chat luong c6 anh huong dén muc thu vién phi cia cac don vi va cac hoat
dong tai chinh khac. Do d6 don vi can phai co su quan tdm va dau tu dung muc cho cong
tac quan ly chit lugng dé dat duogc cac muc tiéu di xay dung.



- Can cht trong, quan tam vé nguén nhan luc cua don vi, dam bao déy du vé sb
luong va chét luong lam viéc, dac biét can c6 doi ngli nhan sy thay thé cho cac can bd
nghi huu, chuyén cong tac dé dam bao hoat dong ctia don vi.

- Can cong khai cac két qua kiém tra, danh gia chat lwong dén tit ca cac khoa
phong va bénh nhan, than nhan.

Trén day 13 bao cdo két qua kiém tra chat luong bénh vién nim 2018, d& nghi cac
truong khoa, phong, t6 thong bao dén toan thé nhan vién dé biét.

Noi nhén: GIAM POC

-So Y té (blc); - Digitally signed by

- GD, cac PGD (d/b); (/’ Ho Van Hai

- Cac khoa, phong, t6 (d/b); | thﬂ SO Y18
Tinh Ba Ria - Viing Tat
Ba Rija - Viing Tau, VN

- Luu: VT, KHNV.
Date: 10.12.2018 2:2




		2018-12-10T10:02:41+0000
	haihv.ttytxm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature


		2018-12-11T04:11:40+0000
	vt.ttytxm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature




