TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN
THUONG TIiCH

Can cu phap ly

- Can ct Luat kham bénh, chita bénh sé 40/2009/QH12
ngay 23/11/2009;

- Can ct Thong tu 56/2017/TT-BTY ngay 29/12/2017 cua
B0 Y té quy dinh chi tiét thi hanh Lut Bao hiém x4 hoi va
Luat An toan v¢ sinh lao dong thudc linh vuc y té;

Noi tiép nhan

Phong K¢é hoach nghiép vu (KHNV)
Sdt: 02543874633

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh cac ngay 1am viéc tir tht 2 dén tha 6

Thoi gian gidi quyét

Tbi da khong qua 5 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan
day du cac giay to hop 1¢€.

Trinh ty thuc hién

Péi voi khach hang:

- Buéc 1: Cung cip gidy gidi thiéu cia co quan phap luat

kém thé cong tac, d6i voi doanh nghiép kém bang pho t6

chig thuc bién ban tai nan lao dong cho nhan vién tai
phong KHNV.

- Bu’oc 2: Cung cap cac gidy td lién quan t6i nguoi benh
gidy ra vién (ban pho t6 hoic ban 520 y chtng thuc), gidy
CMNDY/ thé cin cude/hd chiéu, gidy chimg nhan thuong
tich tam thoi (néu co).

- Budc 3: Nop 18 phi va nhan gidy hen.

Doi véi TTYT:

- Budc 1: Nhan vién phong KHNV sau khi tiép nhan nhan
day du cac gidy to, huéng dan khach hang nop 1€ phi, ghi
thong tin vao so va cap phiéu hen cho khach hang.

- Bu6c 2: Nhén vién tiép nhan chuyén cac gidy to c6 lién
quan dén b phan luu trir ho s0 bénh an trong vong 1 ngay
ké tir khi tiép nhan day du gidy to.

- Budc 3: Nhéan vién tlep nhan chuyen hé so bénh 4n va
cac gidy td ¢6 hen quan vé khoa diéu tri. Giao Diéu dudng
truong khoa tiép nhan, chuyén cho bac sy diéu trj. Bac sy
diéu tri tao lap gidy chimg nhan thuong tich (yéu cau phai
danh may, khong ghi tay), trinh ky bac sy truong khoa.
Chuyén gidy chimg nhan thuong tich cho Diéu dudng
truong khoa chuyén vé phong KHNV. Thoi gian t6i da
khong qué 02 ngay lam viéc.




- Budc 4: Phong KHNYV trinh ky lanh dao va dong dau tai
van thu.
- Budc 5: Khach hang nhan két qua truc tiép tai phong
KHNV.

Giay to lién quan

Gidy gi6i thiéu cua co quan va cac gidy to lién quan dén
nguoi dugce cap giay chung nhan thuong tich.

Luwu ho so

- Gidi thiéu
- Giay chirng nhan thuvong tich

Lé phi

Theo quy dinh




