TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG SINH
doi véi treong hop bi nham 1in do ghi chép

Can cwr phap ly

- Can ct Luét kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009;

- Can ctr Thong tu 17/2012/TT-BTY ngay 24/10/2012 ctia B
Y té quy dinh Quy dinh cp va sir dung Gidy chirng sinh;
- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cua Bo Y té quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Bao hiém x3 hoi
thude linh vuc y té.

Noi tiép nhin

Phong K& hoach nghiép vu (KHNV) Sdt: 02543874633

Thoi gian tiép nhan

G106 hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan

Thoi gian giai quyét

03 ngay lam viéc

Trinh ty thuc hién

Péi véi khach hang:

- Buédc 1: Nop don xin cép lai gidy chtng sinh theo mau tai
phu luc 3 Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cua
B0 Y té (khong can x4c nhan ctia T6 trudong dan phd hodc
trudng thon)

- Bu6e 2: Cung cép gidy td chirng minh dén viéc nham 1an:
ban photo Gidy chirng minh nhan déan, ho khau photo (c6
ban chinh dé dbi chiéu); gidy ra vién.

Doi véi TTYT:

- Budc 1: Nhan vién tiép nhan nhan day du cac gidy to do
khach hang cung cap, ghi thong tin bénh nhan vao s6 va cap
phiéu hen cho khach hang.

- Budc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén cac gidy to c6 lién
quan dén bo phan co lién quan trong vong 1 ngay ké tir khi
tiép nhan day du gidy to.

- Budce 3: B phan luu trlt thuc hién viéce tra cuu, cép lai
GCS trong vong 01 ngay 1am viéc. Trudng hop can xac minh
thi thoi han xac minh khong qua 2 ngay lam viéc.

- Budc 4: Phong KHNV chuyén linh dao ky tén va dong
dau.

- Budc 5: Khach hang nhan két qua truc tiép tai phong
KHNV.

Gidy to lién quan

Giéy chirng sinh, Chirng minh nhan dan, HO khau, Giéy tam
tra.




Luu ho so

- Pon xin cap lai GCS.
- GCS bi nham 14n do ghi chép, CMND, HK

L¢ phi

Khong




