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TRUNG TAM Y TE Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HUYEN XUYEN MOC
Sé: 119/KH-TTYT Xuyén Méc, ngay 17 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Thue hién Hoc tip va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh, thye hién Quy tic &ng xir, d6i méi phong cach, thai dd phuc vu ciia
can bd y té, xay dung co s¢'y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai

nhwa, ning cao chit lwgng dich vu y té hwéng téi s hai 10ng ciia ngudi
bénh, nguwdi din nam 2021

Cin ct Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo truong B Y té vé
viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “P6i méi phong cach, thai do phuc vu
ctia can B Y té hudng t&i su hai long ctia nguoi bénh”;

Cin ctir Quyét dinh sé 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 ciia BO Y té vé viéc phé
duyét ké hoach trién khai co so y té “xanh-sach-dep”;

Trung tim Y t& huyén Xuyén Moc tiép tuc xdy dung ké hoach thuc hién gan
lién v6i viée thue hién Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh, thyc hién Quy tic ing xur, xay dung co s y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu
chét thai nhua, nang cao chat luong dich vu 'y té huodng téi sy hai long cia ngudi bénh,
nguodi dan nam 2021 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU:

1.1. Muc dich:

- Tiép tyc nang cao nhan thirc ciia toan thé vién chirc, ngudi lao dong trong don
vi vé nhirng nd1 dung co ban, gia tri to 16n cua tu tuong, dao dic, phong cach HO Chi
Minh gin v&i thue hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015.

- Thac déy vi€c nang cao chét lwong hoc tap, dua ndi dung hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh trd thanh né nép, gan véi thuc hién nhiém
vu chinh tri ctia don vi va cia mdi vién chirc, nguoi lao dong 1a bao vé, cham soc va
nang cao suc khoe cho nhan dan.

- Thuc hién tét Quy tac ung xu, ddi moi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bd
y té, xay dung co so'y té “Xanh - Sach - Dep” gén lién viée thuc hién “5S”, giam thiéu
chét thai nhua, nang cao chat lugng dich vu y té hudng téi sy hai long cia ngudi bénh,
nguoi dan.

1.2. Yéu ciu:

- Phai d6i mai, ning cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phat hién, biéu duong
nhiing dién hinh trong vién chtic, ngudi lao dong vé hoc tip va lam theo tu tudng, dao
dirc, phong cach H6 Chi Minh; cung cb, ting cudng cong tic doan két noi bo, xay
dung don vi trong sach, virng manh, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua.

- Day manh cong tic kiém tra, giam sat viéc tO chirc quan triét, hoc tap va
td churc trién khai thue hién tai cic bd phan truc thude.

- Viéc t6 chire trién khai thuc hién ké hoach phai duogc duy tri thanh nén nép,
thudng xuyén, lién tuc; cach thirc to chire trién khai phai phtt hop v6i tinh hinh thuc té
cua tung b phan.



2. CAC HOAT PONG:

2.1. Hoat dong td chirc:

- Kién toan Ban Chi dao.

- Lap ké hoach trién khai dén cac bo phan, toan thé vién chic, nguoi lao dong;
thudong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thyc hién.

2.2. Hoc tap quan trié€t va lién hé:

- Truéng céc bo phan quan triét cac ndi dung hoc tap va lam theo tu tuéng, dao
dure, phong cach Hd Chi Minh, gin lién voi viée thyc hién nhiém vu thudng xuyén,
quan tdm ndi dung lién hé vdi cac biéu hién nhu: sy tan tuy, tim huyét trach nhiém,
chéng cac biéu hién cuc bg, loi ich nhém, loi dung chire vy, quyén han, cac “bénh™:
tham lam, ludi biéng, ty nanh, a dua, kéo bé kéo canh, n6i mot dang, lam mot néo, noi,
htra ma khéng 1am; 1am viéc theo kiéu hinh thirc, khéng c6 chit luong; xay dung 16i
song thang thin, trung thyc, chip hanh duong 161, quan diém cua Déang, ton trong, thuc
hién nghiém chinh sach, phép luat ctia Nha nudec.

- Cac bd phan lua chon van dé con ton tai, han ché trong nam 2020 dé xay dung
ké hoach, tap trung giai quyét dut diém trong nam 2021, gan voi trach nhiém néu
guong cia ngudi dimg dau b phan.

2.3. Thue hién Quy ché din chii, Quy tic wng xir, d6i méi phong cach, thai
dd phuc vu ciia can bd y té, xay dung co sé' y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu
chit thai nhua, ning cao chét lwong dich vu y té hwéng t6i sw hai 1ong cia nguoi
bénh, nguwoi dan:

2.3.1. Thue hién dan chi: theo Quyét dinh s6 93/QD-TTYT ngay 10/3/2021
cua Trung tam Y té vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cua
Trung tim Y té huyén Xuyén Moc.

2.3.2. Vé d6i moi phong cach, thai do phuc vu cua can b0 y té hudng téi suw
hai long ciia ngwoi bénh: Tiép tuc ra soat, trlen khai ddy du cac noi dung ciia Quyét
dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo Y té.

- Ciing cd hoat dong PD-CTXH:

+ Phong PD-CTXH 1ap ké hoach truyén thong “Po6i mdi phong cach thai do
phuc vu cua can bg y té hudng toi su hai 10ng nguoi bénh”, ddu mdi tap huan k¥ ning
giao tlep, ung XU.

+ T cong tac xi hoi thudc Phong PD-CTXH: Huéng dan nguoi bénh, than
nhan ngudi bénh tiép can vai cac dich vu y té, giai thich nhitng van dé thiac mac cua
ngudi bénh lién quan dén cbng tac kham, chita bénh, gilp d& nhimng truong hop kho
khan, tredng hop bénh ning can sy cham soc dic biét, tuyén truyén cac chinh sach xa
hoi, phéi hop véi cac to chirc, ca nhan hoat dong tir thién.

- Quy dinh trang phuc ciia can bd y té: Quan triét 100% vién chirc, nguoi lao
dong thuc hién nghiém tic trang phuc theo quy dinh cia B Y té.

- Tiép tuc thuc hién “Pwong diy néng” theo Chi thij s6 09/CT-BYT:

+ Tiép nhan va xu 1y y kién phan anh cia ngudi dan vé chéat luong dich vu
kham bénh, chita bénh thong qua dudng day nong.

+ Phan cong trach nhiém tryc dién thoai duong day nong, dam bao thuong truc
24/7, kip thot giai quyét nhing y y kién phan anh cua ngudi bénh va than nhan.

+ Niém yét cong khai sd dién thoai duong day néng tai cac vi tri d& thay, hang
thang tong hop bao co ban chi dao nhimng trudng hop vi pham.

- Duy tri, ciing ¢6 hom thw gop y:



+ Tiép tuc duy tri hom thu gép ¥ tai vi tri ngudi dan dé tiép cén tai cac khoa,
phong, mé hom thu va xir 1y thong tin hang tudn.

+ Xir 1y kip thoi ¥ kién phan anh ctia ngudi dan thong qua hom thu gop ¥.

- Nang cao hiéu qua cia i “Tiép sirc nguoi bénh trong bénh vién”: Kién
toan mang ludi thanh nién tinh nguyén, xay dung ké hoach, t6 chuc “Tiép stc ngudi
bénh” mot cach c6 hiéu qua gin lién véi cong tac phong chéng dich bénh COVID-19.

- Xay dung phong cach, thai do phuc vu van minh, than thién, khong c6
tiéu cure.

+ Ra soat lai cac khoa, phong, tram Y té vé viéc treo bang ron “Bénh nhdn dén
don tiép niém nd, Bénh nhdan & chim soc tan tinh, Bénh nhan vé ddn do chu ddo”.

+ T chirc trién khai nhiéu hinh thirc vé quy tic tng xtr, vin hoa giao tiép cho
toan thé vién chuc, nguoi lao dong.

+ Tiép tuc thuc hién “Bénh vién than thién an toan”, thi dua “Tich cuc rén
luyén Y dtrc, tinh luyén y thuat”; xay dung nguoi can b y té véi “Nu cuo1 tu trai tim”,
¢0 thai do phuc vu van minh, than thién, khong co6 ti€u cuc.

+ Tai cac khoa, phong, tram Y té: Trudng bo phan cung véi to chirc cong doan,
doan thanh nién thao luin, dua ra nhitng bién phap cu thé, khic phuc nhitng hanh vi
ung xu khong tdt cla tirng can bd y té voi nguoi bénh nhu: tho o, cau gét, hach dich,
clra quyén, c6 biéu hién goi ¥ nhan tién, qua, gay phién ha cho nguoi bénh, biéu hién
suy thoai.

+ Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat gan lién v6i cai thién chat luong hoat
dong cua don vi.

+ Trién khai khao sat sy hai 1ong clia nguoi bénh, nhan vién y té theo hudng
din cua BO Y té, kip thoi chin chinh nhiing tdn tai, han ché qua khao sat. Nghién ctru
dua ra nhirng giai phap khic phuc cu thé.

- T6 chire ky cam Kkét, thwe hién cac ndi dung cam két.

+ P6i voi nhan vién y té trong cac khoa, phong, tram Y té: Ky cam két thuc
hién véi trudng bd phan.

+ Pdi voi cac truong khoa, phong, tram Y té: Ky cam két thyc hién v6i Giam
déc trung tam Y té.

- Cong tac khen thuwéng, xir ly vi pham:

+ Kip thoi biéu duong, khen thudng nham khuyén khich, dong vién cac tap thé,
c4 nhan thuc hién tt cac nodi dung “Poi méi phong cach, thai do phuc vu ctia nhan
vién y té hudéng toi su hai 10ng ngudi bénh”.

+ Xay dung Quy ché xtr Iy vi pham, xir Iy ky luat theo tham quyén ctia Thu
truong don vi va theo quy dinh cua phap luét; ban hanh cac ti€u chi danh gia cu thé
mirc d6 vi pham, phu hop véi déac diém cua don vi va ciia phap luat, xir 1y kip thoi qua
phan anh truc tiép hodc cac kénh thong tin, qua hom thu gép y, duong day nong, qua
thanh tra, kiém tra; kién quyét xir Iy nghiém minh nhitng c4 nhan vi pham gay hiu qua
nghiém trong.

- CoOng tac thong tin, bao c4o, to chirc so két, tong két: Ban Chi dao t6 chirc
so két cong tac trién khai thuc hién vao 6 thang, ca ndm; Du kién t6 churc téng két vao
trude ngay 31/12 hang nam va ban hanh phuong huong, ké hoach nhiém vy nim sau.

2.3.3. Xdy dung co' s0'y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhya:

- Kién toan, bd sung nhiém vu cta Ban chi dao thuc hién co so y té “Xanh -
Sach - Bep” va ndi dung giam thiéu chét thai nhya.

- 100% khoa, phong, tram Y té thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 3638/QP-
BYT ngay 15/7/2016 phé duyét ké hoach trién khai co s¢ y té “Xanh - Sach - Pep”
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vaKeé hoach s 1315/KH-BYT ngay 19/11/2019 giam thiéu chat thai nhya trong
nganh Y té, tap trung vao cac ndi dung sau:

+ Tiép tuc day manh viéc thyc hién Chi thi s6 05/CT-BYT ngay 06/7/2015
ctia Bo truong B Y té vé ting cuong quan 1y chét thai trong cac bénh vién va Chi thi
s6 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 cia B truong B Y té vé giam thiéu chét thai nhua
trong nganh Y té.

+ Thuc hién ding cac thi tuc moi trudong, dang ky chi ngudn thai va gidy phép
xa thai dung quy dinh.

- T6 chtrc tap huén, truyén théng ning cao ning luc quan 1y chat thai y té, thuc
hién co s¢ y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhya cho nhéan vién y té va
ngudi bénh; phat dong phong trao thi dua, t6 chirc cudc thi vé quan 1y chat thai y té,
thue hién co s y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhya trong nganh y té;
B sung tiéu chuén thi dua khen thuéng ddi véi vién chire 1anh dao, quéan 1y trong chi
dao va thuc hién co so'y té “Xanh - Sach - Dep” trong d6 dac biét 1a cac ti€u chi vé
nha vé sinh, vé& quan 1y chat thai y té.

- C&c nha vé sinh dam bao tiéu chuan vé sinh theo quy dinh, trong do co nha vé
sinh cho nhan vién y té, cho nguoi bénh, riéng nam, nit, cho ngudi khuyét tat.

- Tang cuong cong tac tyu kiém tra, giam sat méi truong, quan ly chét thai y té,
thuc hién co so y té “Xanh - Sach - Bep”, giam thiéu chat thai nhya trong nganh y té.

- B4 tri du ngudn luc cho cong tac quan 1y chét thai, vé sinh méi trudng, giam
thiéu chét thai nhua va thuc hién co s& y té “Xanh - Sach - bep”.

2.4. Cong tac truyén thong: To truyén thong xay dung ké hoach truyén thong
cho vién chtre, nguoi lao dong, nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh va nhan dan:

- No1 dung:

+ Céac ndi dung quy dinh vé thuc hién dan chu ¢ co so, Thong tu s6
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tac ung xur cua cong chirc, vién
chic, ngudi lao dong lam viée tai cac co so y té; n6i dung cua Quyét dinh
s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 phé duyét Ké hoach “P6i méi phong cach, thai do
phuc vu cua can bg y té huéng t6i su hai long cua nguoi bénh”; Quyet dinh
s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co s¢ y té “Xanh -
Sach - Pep”, Chi thi s 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 cua Bd truong Bo Y té va Ké
hoach s 1315/KH-BYT ngay 19/11/2019 giam thiéu chat thai nhya trong nganh Y té.

+ Thuc hién truyén thong nhiam tang sy hop tac, thau hiéu véi can bo y té: Néu
guong ngudi tét, viéc tot, vinh danh vién chirc tiéu biéu vé phong cach, thai do phuc
vu ngudi bénh, phé phan nhitng hanh vi khong tét trong tmg xir ctia can bd y té véi
nguodi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Hinh thirc thong tin, truyén thong:

+ Qua phuong tién thong tin: truyén thanh, trang tin dién tr, fanpage.

+ Pho b1en 16ng ghép trong cac budi hoi, hop.

+ Niém yét cong khai nhiing ndi dung quy dinh vé thue hién dan chu co so,
Quy tic g xur cua cong chuc, vién chirc y té; tiéu chicosoy té “Xanh - Sach - Pep”,
giam thiéu cht thai nhwa; noi dung lién quan dén quyén loi, trach nhiém, nghia vu cta
ngudi bénh, ngudi dan tai nhitng noi dé nhin thay, noi nhiéu ngudi qua lai, phu hop
véi tung bd phan.

+ To chirc toa dam nhan dip ky niém céac ngay 1€ 16n, ngay truyen théng cua
Nganh gin voi chu dé hoc tap, 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh
nam 2021.



- Vén dong, hudng dan mdi Vvién churc, ngudi lao dong trong don vi la mét hat
nhan truyén thong vé chu truong, chinh sach, dinh huéng phat trién ctia don vi, chia sé
nhing kho khin, vuéng méc, ndi vat va clia can b y té v4i ngudi than trong gia dinh
va cong dong xa hoi

2.5. Cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién.

- Thanh phan doan klem tra, gidm sat: Ban chi dao thanh 1ap t6 kiém tra tién
hanh kiém tra, giam sat viéc trién khai thyc hién nd1 dung trong don vi.

- N6i dung kiém tra: Theo Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy
dinh vé Quy tic Ung xt clia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam viée tai cac co
sO v té, Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 phé duyét Ké hoach “Poi mai
phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y té hudng téi su hai 10ng ciia nguoi bénh”;
Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co sd y
té “Xanh - Sach - Pep”, Chi thi s6 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 ctia Bo trudong Bo Y té
va Ké hoach s6 1315/KH-BYT ngay 19/11/2019 giam thiéu chat thai nhya trong
nganh Y té._

3. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong KH-NV:

- Ho tro Ban chi dao xay dung ké hoach trién khai dén toan thé cac khoa,
phong, tram Y té va vién chtrc, ngudi lao dong trong don vi; dua cac ndi dung trong ké
hoach vao thuc hi¢n, giam sat viéc thuc hién ké hoach thuong xuyén, lién tuc.

- T6 chirc ky cam két theo yéu cau (du kién 12/4/2021).

- Trién khai t6t hoat dong dudng day nong.

- Phéi hop voi Boan Thanh nién déy manh thuc hién 5S.

- T chire béo cdo, so két, téng két.

2. Phong BDD-CTXH:

- Lap ké hoach va trién khai cong tac truyén thong.

- Cung ¢ hoat dong cong tac xa hoi.

- Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién quy dinh trang phuc Y té.

- Phéi hop giam sat, kiém tra cac quy dinh da dugc cam két.

- T6 chirc tap huan giao tiép ing x1r toan thé nhan vién y té.

- Chu tri 13p ké hoach va thuc hién khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té
theo huéng dan ciia Bo Y té.

3. Phong TC-HC:

- biéu chinh noi quy, quy ché lam viéc, quy ché dan chu (néu co).

- Chu tri 1ap ké hoach va trién khai ndi dung co so y té “Xanh - Sach - Pep”,
giam thiéu chat thai nhya trong nganh Y té. (Phoi hop Khoa KSNK)

- Cung cd, duy tri thuc hién Hom thu gop y theo quy dinh.

- Trién khai cong tac kiém tra, giam sat, khen thuong, xur Iy vi pham.

4. Phong TC-KT:

- Bdo dam nguén luc thuc hién cac ndi dung ké hoach.

- Chu tri diéu chinh, cap nhat Quy ché chi tleu ndi bo.

- T6 chirc cong khai cac ndi dung theo yéu cau.

5. Khoa KSNK:

- Tham muu cac thil tuc méi truong, dang ky chi nguodn thai va gidy phép xa
thai ding quy dinh.

- Phdi hop Phong TCHC trién khai ndi dung co s¢ y té “Xanh - Sach - Dep”,
giam thiéu chét thai nhya trong nganh Y té.



6. Cac khoa, phong, tram Y té: Chiu trach nhiém 1ap ké hoach trién khai day
du cac ndi dung trong ké hoach (trwée ngay 30/3/2021, BCD sé kiém tra dot xuat), ki
cam két tai bo phan theo mau dinh kém, bao cdo Ban chi dao theo quy dinh.

7. Hoi ddng thi dua: Xay dung quy ché, dé nghi khen thudng kip thoi cac tap
thé, c4 nhan thuc hién tdt cac ndi dung thi dua.

8. Poan Thanh nién: Chiju trach nhiém trién khai c6 hiéu qua Pé an “Tiép SUrC
nguoi bénh trong bénh vién” va thuc hanh 58S.

bé nghi cac bd phan nghiém tac trién khai thuc hién.

(Dinh kém méu cam két)
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