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TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HUYEN XUYEN MQC
sé: 311/QD-TTYT Xuyén Méc, ngay 07 thang 10ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh quy trinh thii tuc hanh chinh
Tai Trung tam Y té huyén Xuyén Mgc

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MOC

- Can civ Quyét dinh so 362/0P-UBND ngay 20/02/2019 ciia UBND tinh Ba
Ria-Viing Tau vé viéc quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chire ciia Trung tam Y té huyén Xuyén Moc;

- Can cir Céng van s6 1041/SYT-VP ngay 26/4/2018 cia S¢ Y té tinh Ba Ria -
Viing Tau vé hwéng dan niém uyét cong khai ndi dung dia chi tiép nhdn phan dnh, kién
nghi ciia ca nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Cong van 1043/SYT-VP ngay
26/4/2018 ciia S¢ Y té tinh Ba Ria - Ving Tau vé trién khai Quyét dinh so
08/2018/QD-UBND ngay 17/4/2018 cua UBND tinh Ba Ria - Viing Tau;

- Theo dé nghi ciia Phong T6 chire - Hanh chinh.

QUYET PINH

Pi¢u 1. Nay Ban hanh theo quyét dinh nay 09 quy trinh thu tuc hanh chinh thyc hién
tai Trung tdm Y té huyén Xuyén Moc gom:
03 quy trlnh trong linh virc dan s6 co:
- Cap gidy ching sinh cho tré sinh tai nha.
- Cap lai gidy ching sinh do mat, hu hong.
- Cap lai gidy chtng sinh do nham 13n ghi chép.
06 quy trinh trong linh vyc kham chira bénh co:
- Cap glay chimg nhan nghi bao hiém xa hoi.
- Cép gidy chtng nhan strc khoe cho nguoi trén 18t.
- Cap gidy chtng nhan stc khoe cho ngudi dudi 18t.
- Cap gidy chting nhan stc khoe dinh ky.
- Cap gidy chting nhan thuong tich.
- Trich luc hd so bénh an.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. C4c bo phan truc thudc va cac ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./.
Noi nhén: GIAM DOC & o sy i b e o 1o
- Nhu Pidu 3; Ngay ky: 07-10-2020 10:41:13 +07:00
- Luu VT.

BS CKII H6 Vin Hai



QUY TRINH

Thu tuc hanh chinh tai TTYT huyén Xuyén Mgc

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /QD-TTYT ngay /10/2020
cua Trung tdim Y t€ huyén Xuyén Mdc)

1. LINH VUC DAN SO:

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH CAP GIAY CHUNG SINH
cho trwong hop tré em dwogc sinh ra tai nha

Can cwr phap ly

- Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap thi hanh Luat
HO tich;

- Nghi dinh sO 06[201;/ND-CP ngé}y 02/02/2012 cua Chinh
pl}fl vé vigc sua doi, bo sung mot s6 di€u cua cac Nghi dinh
vé hd tich, hon nhan va gia dinh va ching thuc

- Thong tu sé 17/2012/TT-BYT ngay 24/10/2012 cua Bo Y
té Quy dinh cap va st dung Gidy chiing sinh.

Noi tiép nhin

Tram Y té x4, thi trdn

Thoi gian tiép nhan

G106 hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan

Thaoi gian giai quyét

01 ngay lam viéc, trudng hop can xac minh thi khong qua
02 ngay lam viéc

Trinh ty thuc hién

Poi voi khach hang:

- Buoc 1: Khach hang la cha, me¢ hoac nguoi than cua tré
gri ho so xin cAp Gidy chig sinh cho tré truc tiép tai Tram
Y té x4, thi tran.

- Bude 2: Cung cip gidy to chtirng minh dén viéc cip GCS:
xac nhan cua T6 truong T6 dan phd hodc truong thon vé
viéc sinh va dang sinh séng tai dia ban khu dan cu; ban phd
t6 Gidy chirmg minh nhén dan (c6 ban chinh dé ddi chiéu);
x4c nhan cua Cong an khu vuc vé noi ding ky tam tru.

- Budc 3: Nhan gidy chtng sinh.

D6i véi TTYT:

- Budc 1: Nhan vién tiép nhan nhan day du cac gidy to do
khach hang cung cp,

- Budc 2: Nhan vién tién hanh xac minh viéc sinh, néu
dung thi cap Gidy ching sinh cho tré, truong hop khong cap
phai tra 1oi bang vin ban va néu rd 1y do trong vong 1 ngay
ké tir khi tiép nhan ddy du gidy to. Trudng hop can xac minh
thi khdng qua 02 ngay lam viéc.




- Budc: Tra Gidy chung sinh cho khach hang.

Gidy to lién quan

Pon dé nghi cap Gidy chimg sinh, Chirg minh nhan dan,
Ho khau, Giay tam tra, don xac nhan cua t6 dan phé vé viéc
sinh va dang sinh song tai khu dan cu.

Luwu ho so

Pon xin cip GCS, CMND/thé cin cudc

L¢ phi

Khdng

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG SINH
doi véi trweong hgp bi mat hoac hu hong

Can cwr phap ly

- Can ctr Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009;

- Can cu Thong tu 17/2012/TT-BTY ngay 24/10/2012 cua
Bo Y té quy dinh Quy dinh cép va str dung Gidy chimg sinh;

Noi tiép nhan

Phong Ké hoach nghiép vu (KHNV) Sdt: 02543874633

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan

Thoi gian giai quyét

03 ngay lam viéc

Trinh ty thuc hién

Poi voi khach hang:

- Budc 1: Nop don xin cip lai gidy ching sinh theo quy

dinh.

- Budc 2: Cung cip gidy to ching minh dén viéc cap GCS:

x4c nhan cua T trudng T6 dan phd hodc trudng thon vé

viéc sinh va dang sinh séng tal dia ban khu dan cu; ban
pho to Gidy chimg minh nhan dan (c6 ban chinh dé dbi
chiéu); xac nhan cua Cong an khu vyc vé noi dang ky tam
tra; gidy ra vién.

Poi v6i TTYT:

- Budc 1: Nhan vién tiép nhan nhan day du cac gidy to do
khach hang cung cap, huéng dan khach hang ndp 1¢ phi tai
quay thu vién phi, ghi thong tin bénh nhan vao sd va cap
phiéu hen cho khach hang.

- Budc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén cac gidy to c6 lién
quan dén bo phan co lién quan trong vong 1 ngay ké tir khi
tiép nhan day du gidy to.

- Bude 3: BO phan luu trir thyc hién viéc tra cuu, cép lai
GCS trong vong 01 ngay lam viéc. Trudong hop can xéc




minh thi thoi han xac minh khong qué 2 ngay lam viéc.

- Bu6c 4: Phong KHNV chuyén lanh dao ky tén va déng
dau.

- Bu6c 5: Khach hang nhan két qua tryc tiép tai phong
KHNV.

Gidy to lién quan

Giay ching sinh, Chirng minh nhan dan, H0 khau, Giay
tam tru, don xac nhan cua t6 dan pho vé viéc sinh va dang
sinh song tai khu dan cu.

- Pon xin cip, cip lai GCS.

Luu ho so - GCS bi rach, nham 1an do ghi chép, CMND, HK, don
xac nhan.
Lé phi Khdng

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG SINH
doi voi truomg hop bi nham 1an do ghi chép

Can cu phap ly

- Can ct Luét kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay
23/11/20009;

- Can cu Thong tu 17/2012/TT-BTY ngay 24/10/2012 cua
B0 Y té quy dinh Quy dinh cép va str dung Gidy ching sinh;
- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cia B Y té
quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Bao hiém xa
hoi thudce linh vyc y té.

Noi tiép nhin

Phong Ké hoach nghiép vu (KHNV) Sdt: 02543874633

Thoi gian tiép nhan

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi gian giai quyét

03 ngay lam viéc

Trinh ty thyc hién

Poi véi khach hang:

- Budc 1: Nop don xin cip lai gidy ching sinh theo mau
tai phu luc 3 Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016
cia Bo Y té (khong can xac nhan cta T trudng dan phd
hodc truong thon)

- Budc 2: Cung cap gidy to ching minh dén viéc nham
1an: ban photo Gidy ching minh nhan dan, ho khau photo
(c6 ban chinh dé d6i chiéu); gidy ra vién.

Doi véi TTYT:

- Budc 1: Nhan vién tiép nhan nhan day du cac gidy to do
khach hang cung cip, ghi thong tin bénh nhan vao s6 va cap
phiéu hen cho khach hang.




- Budc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén cac gidy to c6 lién
quan dén bo phan co lién quan trong vong 1 ngay ké tir khi
tiép nhan day du gidy to.

- Budc 3: BO phan luu trit thyc hién viéc tra cuu, cép lai
GCS trong vong 01 ngay lam viéc. Trudong hop can xéc
minh thi thoi han x4c minh khong qué 2 ngay lam viéc.

- Budc 4: Phong KHNV chuyén lanh dao ky tén va déng
dau.

- Bu6c 5: Khach hang nhan két qua tryc tiép tai phong
KHNV.

Gidy to lién quan

Gidy chung sinh, Ching minh nhan dan, Ho khau, Gidy
tam tra.

Luwu ho so

- Pon xin cap lai GCS.
- GCS bi nham 1an do ghi chép, CMND, HK

L¢ phi

Khdng

2. LINH VUC KHAM BENH, CHUA BENH:

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MOQC

QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN
NGHI HUONG BAO HIEM XA HOI

Can cr phap ly

- Can cir Luat Bao hiém xa hoi sd 58/2014/QH13 ngay
20/11/2014;

- Cian ct Thong tu 56/2017/TT-BTY ngay 29/12/2017
cia BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém xa
hoi va Luat An toan v¢ sinh lao dong thuoc linh vuc y té:

Noi tiép nhan

Khoa Kham bénh, cac khoa 1am sang.
Dién thoai lién hé: 02543874633

Thoi gian tiép nhan

Gi10 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi gian giai quyét

Trong ngay

Trinh ty thuc hién

Poi voi ngwoi bénh ngoai tri:

- Budc 1: Nguoi bénh thuc hién kham bénh tai khoa
kham bénh.

- Budc 2: Bac s§ khoa Kham bénh (da dang ky chir ky véi
co quan BHXH) cép ngay nghi huong BHXH theo miu
trén phan mém.

- Budce 3: Piéu dudng khoa Kham bénh xuét noi dung
nghi huong BHXH ghi lai trén mau gidy theo quy dinh,
trinh ky lanh dao, dong dau tai phong vin thu.




- Budc 4: Tra gidy chung nhan nghi huéng BHXH cho
nguoi bénh.

Doi voi Ngwoi bénh noi tra:

- Budc 1: Sau khi két thuc diéu tri noi tra, bac sy (da dang
ky chit ky voi co quan BHXH) in gidy ra vién kém sb
ngay nghi huong BHXH theo quy dinh tai phan Ghi chu
clia gidy ra vién tuy theo tinh trang ctia ngudi bénh.

- Budc 2: Diéu dudng phu trach hanh chinh tai khoa diéu
tri trinh ky gidy ra vién, dong dau (theo quy trinh cap gidy
ra vién).

- Budc 3: Tra gidy ra vién cho nguoi bénh.

Luwu ho so

Chung tir dién tir trén cong giam dinh BHYT

Khong

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH KHAM SUC KHOE
Poi twong trén 18 tudi

Can ctr phap ly

- Luat kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009;

- Thong tu 14/2013/TT-BTY ngay 02/6/2013 cua Bo Y
huéng dan kham strc khoe.

- Thong tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cua BO Y
té vé quy dinh murc tdi da khung gia, dich vu kham,
chira bénh khong thuoc BHYT

Noi tiép nhan

Phong Hanh chinh. Sdt: 0254 3874528

Thoi gian tiép nhan

Gid hanh chinh cac ngdy trong tuan

Thoi gian giai quyét

Khéng qua 12h ddi voi KSK thong thuong, 30h ddi
vi KSK ATVSTP, Luu tri, Spa

Trinh tu thuc hién

Poi voi khach hang:

- Budc 1: Xuat trinh anh 4x6 phong tring, dang ky va
dién thong tin vao phiéu KSK tai phong Hanh chinh.

- Budc 2: Nop 1é phi KSK tai quay thu vién phi.

- Budc 3: Lam cac xét nghiém va chup XQ tai khoa
XN-CDBHA, kham chuyén khoa tai Khoa Kham bénh.

- Budc 4: Nhan céac két qua Xét nghiém, XQ; ndp toan
bd phiéu KSK va két qua XN vé phong Hanh chinh.

- Budc 5: Nhan két qua KSK hoan chinh tai phong
Hanh chinh




Doi v6i TTYT:

- Budc 1: Nhan vién tiép nhan anh, phat bo phiéu KSK,
huéng din khach hang dién phiéu, dong du giap lai vao
anh, huéng dan trinh ty KSK cho khach hang.

- Budc 2: Nhan lai phiéu KSK va két qua can 1am sang,
vao s6 KSK, trinh ky 1anh dao.

- Budc 3: Tra két qua KSK hoan chinh cho khach hang.

Giay to lién quan

Anh 4x6 phong tring, CMND/Thé cin cudc dé dbi
chiéu.

Lé¢ phi

Theo quy dinh tai Thong tu 37/2018/TT-BYT

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MOQC

QUY TRINH KHAM SUC KHOE
Poi twong dudi 18 tuoi

Can cir phap ly

- Luat khdm bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay
23/11/20009;

- Thong tu 14/2013/TT-BTY ngay 02/6/2013 cua Bo Y
huéng dan kham suc khoe.

- Théng tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ciia Bo Y té
vé quy dinh muc téi da khung gia, dich vu kham, chita bénh
khong thuoc BHYT

Noi tiép nhan

Phong Hanh chinh. Sdt: 0254 3874528

Thoi gian tiép nhén

Gid hanh chinh céc ngdy trong tuan

Thoi gian giai quyét

Khong qua 12h

Trinh tu thuc hién

Poi voi khach hang:

- Budc 1: Xuat trinh anh 4x6 phong tring, ding ky va dién
thong tin vao phiéu KSK tai phong Hanh chinh.

- Budc 2: Nop 18 phi KSK tai quay thu vién phi.

- Budce 3: Kham chuyén khoa tai Khoa Kham bénh, 1am cac
xét nghiém, Xquang néu c6 chi dinh ciia bac sy chuyén
khoa.

- Budc 4: Nop toan bo phiéu KSK va cac két qua Xét
nghiém, Xquang (néu c6) vé phong Hanh chinh.

- Budc 5: Nhan két qua KSK hoan chinh tai phong Hanh
chinh

Doi v6i TTYT:

- Budc 1: Nhan vién tiép nhan anh, phat phiéu KSK, hudéng
dan khach hang dién phiéu, dong diu gidp lai vao anh,




huéng dan trinh ty KSK cho khach hang.

- Budc 2: Nhan lai phiéu KSK, vao s6 KSK, trinh ky lanh
dao.

- Budc 3: Tra két qua KSK hoan chinh cho khach hang.

Giay to lién quan

Anh 4x6 phong tring, CMND/Thé cin cudc dé dbi chiéu.

Lé phi

Theo quy dinh tai Thong tu 37/2018/TT-BYT

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH KHAM SUC KHOE
Doi twgng KSK Dinh ky

Can cir phap ly

- Luat kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009;

- Thong tu 14/2013/TT-BTY ngay 02/6/2013 cua B6 Y
huéng dan kham strc khoe.

- Thong tu 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 ciia Bo Y té
vé quy dinh muc t6i da khung gia, dich vu kham, chita bénh
khong thuoc BHYT

Noi tiép nhan

Phong Hanh chinh. Sdt: 0254 3874528

Thoi gian tiép nhan

Gid hanh chinh cic ngdy trong tuan

Thoi gian gidi quyét

Khang qué 30h doi voi truong hop khim méi, 12 gitr doi
voi truong hop kham dinh ky tir [an thir 2 trd 1€n.

Trinh ty thuc hién

Poi voi khach hang:

- Budc 1: Xuat trinh anh 4x6 phong tring, dang ky va dién
thong tin vao phiéu KSK tai phong Hanh chinh.

- Budc 2: Nop 18 phi KSK tai quay thu vién phi.

- Budc 3: Lam cac xét nghiém va chup XQ tai khoa XN-
CPHA, kham chuyén khoa tai Khoa Kham bénh déi véi ddi
tugng kham 1an dau, d6i véi d6i tuong kham tir 1an tht hai
trg di chi khdm 1am sang (khong lam xét nghiém, Xquang
trir truong hop co6 chi dinh cua béc sy).

- Budc 4: Nhan cac két qua Xét nghiém, XQ; ndp toan bd
phiéu KSK va két qua XN vé phong Hanh chinh.

- Budc 5: Nhan két qua KSK hoan chinh tai phong Hanh
chinh

Doi véi TTYT:

- Budc 1: Nhan vién tiép nhan anh, phat bo phiéu KSK,
huéng dan khach hang dién phiéu, dong dau giap lai vao
anh, huéng dan trinh ty KSK cho khach hang.

- Budc 2: Nhén lai phiéu KSK va két qua can 1am sang, vao




s KSK, trinh ky lanh dao.
- Budc 3: Tra két qua KSK hoan chinh cho khach hang.

Giay to lién quan

Anh 4x6 phong tring, CMND/Thé cin cudc dé dbi chiéu.

Lé¢ phi

Theo quy dinh tai Thong tu 37/2018/TT-BYT

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN
THUONG TIiCH

Can cir phap ly

- Can cu Luat kham bénh, chira bénh s6 40/2009/QH12
ngay 23/11/2009;

- Can ct Thong tu 56/2017/TT-BTY ngay 29/12/2017
ciia BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém xa
hoi va Luat An toan v¢ sinh lao dong thuoc linh vuc y té;

Noi tiép nhan

Phong Ké hoach nghiép vu (KHNV)
Sdt: 02543874633

Thoi gian tiép nhan

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc tir thir 2 dén tha 6

Thoi gian giai quyét

Téi da khong qua 5 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan
day du céac gidy to hgp 1€.

Trinh ty thwe hién

Poi voi khach hang:

- Budc 1: Cung cip gidy gi6i thiéu cta co quan phap

luat kém thé cong tac, dbi voi doanh nghiép kém bang

pho td6 ching thuc bién ban tai nan lao dong cho nhan
vién tai phong KHNV.

- Budc 2: Cung cip cac gidy to lién quan téi nguoi
bénh: gidy ra vién (ban phd t6 hoic ban sao y ching
thuc), gidy CMND/ thé cin cude/hd chiéu, gidy ching
nhan thuong tich tam thoi (néu co).

- Budc 3: Nop 18 phi va nhan gidy hen.

Doi véi TTYT:

- Budc 1: Nhan vién phong KHNV sau khi tiép nhan
nhan day du cac gidy to, huéng dan khach hang nop 18
phi, ghi thong tin vao sd va cdp phiéu hen cho khach
hang.

- Budc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén cac gidy to ¢o lién
quan dén bo phan luu trit ho so bénh an trong vong 1
ngay ké tir khi tiép nhan day du gidy to.

- Budc 3: Nhén vién tiép nhan chuyén hd so bénh an va
cac gidy to co lién quan vé khoa diéu tri. Giao Diéu
dudng truong khoa tiép nhan, chuyén cho béac sy diéu tri.




Bac sy diéu tri tao lap gidy chting nhan thuong tich (yéu
cau phai danh may, khong ghi tay), trinh ky bac s§ truong
khoa. Chuyén gidy chang nhan thuong tich cho Diéu
dudng truong khoa chuyén vé phong KHNV. Thoi gian
t6i da khong quéa 02 ngay lam viéc.

- Bu6c 4: Phong KHNV trinh ky lanh dao va déng dau
tal van thu.

- Budc 5: Khach hang nhan két qua truc tiép tai phong
KHNV.

Giay gidi thi€u cua co quan va cac gidy to lién quan dén

Gidy to'lien quan ngudi duge cép gidy chimg nhan thuong tich.

- Gi6i thiéu

Luwu ho so - Giéy chiig nhan thuong tich

Lé phi Theo quy dinh

TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MQC

QUY TRINH TRiCH LUC HO SO BENH AN

- Can ctr Luat Kham chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay
Can cur phap ly 23/11/20009;
- Cac van ban quy pham phdap luat c6 lién quan.

Phong Ké hoach nghiép vu.

Noi ti€p nhan Dién thoai lién hé: 02543874633

Thoi gian tiép nhan Gid hanh chinh cac ngdy 1am viéc trong tuin

Thoi gian gidi quyét | 03 ngay lam viéc ké ti khi tiép nhan du gidy to hop 18

Poi voi khach hang:

- Budc 1: Cung céap gidy gi6i thiéu ctia co quan ¢6 thAm
quyén hoic Pon dé nghi trich luc hd so bénh an ddi voi
truong hop ngudi bénh yéu cau cho nhan vién tai phong
KHNV.

- Budc 2: Cung cip cac gidy to lién quan t&i ngudi
bénh: gidy ra vién (ban phd to6 hodc ban sao y ching
thuc), gidy CMND/ thé cin cude/hd chiéu, gidy chimng
nhan thuong tich tam thoi (néu co).

- Budc 3: Nop 1€ phi va nhan giéy hen.

Poi véi Trung tim Y té:

- Budc 1: Nhan vién tai phong KHNV nhén gidy gi6i
thiéu va cac gidy to lién quan, hudng dan ndp 1€ phi, ghi
thong tin vao sb va gidy hen cho khach hang.

Trinh ty thuc hién




Truong hop bénh 4n nguoi bénh tr vong, phong KHNV
phai dé xuat ngudi co thim quyén phé duyét moi duoc
phé t6 HSBA

- Budc 2:

+ Dbi voi ngudi bénh da ra vién: Nhan vién tiép nhan
chuyén cac gidy to c6 lién quan dén bd phan luu trix
HSBA, trong vong 1 ngay rat va chuyén HSBA vé
phong KHNV @ trich luc, trinh 1anh dao ky va déng
dau.

+ Dbi v6i ngudi bénh dang diéu tri: Nhan vién tiép nhan
chuyén cac gidy to co lién quan dén Khoa Iam sang,
Piéu dudng truong khoa chuyén HSBA vé phong
KHNV d¢ trich lyc, trinh lanh dao ky va déng dau.

- Budc 4: Tra két qua theo phiéu hen.

Luwu ho so

Gidy gi6i thiéu, ky nhan HSBA pho t6

Lé phi

Theo quy dinh
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