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TRUNG TAM Y TE Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
HUYEN XUYEN MOC
Sé: 386/KH-TTYT Ho Tram, ngay 15 thang 07 nam 2025
KE HOACH

Cii thién, nang cao mirc @ hai Iong nhan vién y té nim 2025

Thuc hién ké hoach s6 93/KH-TTYT ngay 12/02/2025 cua Trung tim Y té
huyén Xuyén Moc vé khao sat hai long nhan vién y té ndm 2025.

Can ctr két qua bao cdo s6 89/BC-TTYT ngay 01/07/2025 vé bao cao két
qua khao sat hai long nhan vién y té 6 thang dau nam 2025.

Trung tim Y té huyén Xuyén Moc xay dung ké hoach ning cao ty 1& hai
1ong nhan vién y té naim 2025 nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA KHAO SAT:

1. Mirc @ hai long 6 thang dau nim 2025

- Tong diém trung binh chung: 3.75

- Ty 1€ hai long chung: 68.3%

- Piém trung binh theo timg phan:

+ A. Sy hai 10ng vé& méi truong 1am viée: 3.74

+ B. Su hai 1ong vé lanh dao tryc tiép, dong nghiép: 3.81

+ C. Su hai 1ong vé quy ché ni bo, tién lwong, phic loi: 3.67

+ D. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap va thang tién: 3.75

+ E. Sy hai long chung vé bénh vién: 3.82

- (ES5). S& gan b6 tai bénh vién lau dai: 72.3%

- (E6). Mirc d6 hai long noi chung vé lanh dao bénh vién: 66.6%



2. Cac ndi dung cé ti 1¢ hai long thap:

Moéi truong lam viéc

Hai long (%0)

A7. Mbi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT 65%
A8. Bénh vién dam bao an ninh, trat tu, cho NVYT lam viéc. 63%
Quy ché néi b, tién lwong, phuc loi

ClI. Ce:lc quy dinh, quy ché lam vi¢c ndi bo cua bénh vién 10 rang, 65%
thuc t€ va cong khai.

C4. Viéc phan phdi qui phic loi cong bang, cong khai. 62%
C5. Mirc luong tuong xtng so v4i nang liwc va cong hién. 63%
C6. Ché d6 phu cap nghé va doc hai xting dang so v4i cong hién. 57%
C7’ . Thuéng va thu nhap ting thém ABC xtmg dang so voi cong 590,
hién.

C8. Cach phén chia thu nhap ting thém cong bang, khuyén khich 5306
nhan vién lam viéc tich cuc.

Cong viéc, co hoi h(_)crt@p va thing tién

D7. C6 co hoi thang tién khi no luc 1am viéc. 48%

3. Nhom ngi dung ngoai kha nang cai thi¢n:

- Mtic luong twong xtng so véi ning lyc va cong hién (C5)

- Ché d6 phu cip nghé va doc hai xtimg dang so voi cng hién (C6)

Il. HAN CHE, NGUYEN NHAN:

1. Vé maoi truong lam viéc:

a. Nguyén nhan khach quan: Do y thic ciia nguoi dan chua cao mot bo

phan ngudi nha bénh nhin khong tuan thi nodi quy bénh vién, dé kich dong, gay

roi. Co tinh trang doi hanh hung nhan vién y té, dic biét tai cac khoa Hdi strc Cap

ctru, khoa Ngoai tong hop. Ngudi dan thiéu thong tin, néng long trong khi duoc

diéu tri, tor 6 phan ung ti€u cyc. Mo1 truong dac thu cia bénh vién 1a noi ti€p nhan




s6 luwong 16n ngudi ra vao mdi ngay, kho kiém soat hoan toan, mot sd khoa ( Hdi
sttc Cap ciru, Ngoai tong hop...) co nguy co xay ra mat kiém soét cao.

b. Nguyén nhan chi quan:

- Hé théng an ninh, kiém soat: Cong tac kiém soat ngudi ra vao trong
TTYT, dic biét 1a vao budi toi con chua sat. Hé théng camera giam sat con thiéu,
hoac khong duogc theo doi thuong xuyén. Thiéu nhan lyc bao vé hoac doi ngil bao
vé chua dugc dao tao bai ban, khong du nang luc xur Iy xung dot.

- Co ché xir ly tinh hudng khan cap: Khi c6 xdy ra gy rdi, de doa tinh
mang nhan vién y té, viéc xur 1y con ling tang; Thiéu sy phdi hop véi luc luong
cong an dia phuong dé dam bao can thiép kip thoi khi can thiét.

- Chura c6 chinh sach bao vé nhan vién y té rd rang: Khi xay ra xung dot,
nhiéu nhéan vién y té cam théy bi ¢6 lap, thiéu hau thuan tir 1anh dao bénh vién;
Thiéu hé théng bao dong nodi1 bo, nut khan cép, hodc khong c6 luc lugng phan tng
nhanh.

- Truyén thong ndi bd chwa hiéu qua: Nhan vién di dugc dao tao k¥ ning
giao tiép tmg x0 nhung con ling tang trong cac tinh hudng thyc té; Thiéu truyén
thong dén cong dong vé vai tro, gidi han va ap luc ctia nhan vién y té, khién nguoi
dan hiéu sai va mat niém tin.

2. Vé quy ché ndi bd, tieén lwong, phuc loi:

- Do chinh sé&ch tu chu tai chinh din dén don vi gap kho khin vé ngudn tai
chinh khong c6 thing du dé chi cac khoan phuc loi, chi thu nhap ting thém ... day
cling 1 yéu t6 anh hudng nhiéu nhét dén ty 1¢ hai long NVYT.

- Thu nhap ting thém qua thap so v6i mit bang thi truong hodc so véi cong
strc bo ra ciing 1a nguyén nhén ty 1¢ hai long NVYT thap.

- Nhén vién chua that sy hiéu tiéu chi danh gia hodc thay tiéu chi mang tinh

hinh thirc, khong phan anh ding thyc té 1am viéc.



- Khong cong khai bang phan bd hodc khong giai thich rd nguyén tic chia
thu nhép tr don vi.

3. Cong viéc, co hi hoc tip va thing tién:

- Cong tac dao tao, boi dudng nang cao chét lugng can bo, vién chic chua
thuc su chu trong.

- Trong Quy ché chi tiéu ndi bd cia don vi chua xay dung va quy dinh rd
rang vé chinh sach khi cir can bo, cong chirc di hoc nhu hd tro hoc phi, tao diéu
kién vé thoi gian cho can bo, cong chirc c6 thé vira hoc vira 1am yén tdm cong tac.

- Thuc hién quy trinh bd nhiém cong khai, dan chii va cong bang tuy nhién
chua that su phé bién rong rai dén toan thé vién chuc toan TTYT.

III. CAC GIAI PHAP CU THE:

1. Giai phap vé to chirc va quén 1y an ninh:

- Tang cuong lyc lwong bao vé:

+ Tang cudng cong tac truc & bd phan bao vé, khi can c6 thé huy dong thém
cac bo phan khac ho tro.

+ T6 chirc tap huan k¥ nang giao tiép Gmg xir Véi c&c tinh hudng thuong gip
trong don vi.

- Ldp dat hé théng gidm sat

+ Trang bi hé théng camera an ninh 24/24 tai cac khu vuc trong diém ( d&
|ldp tai khoa Hoi strc Cap ctru va Khoa Ngoai Tong hop).

+ Két ndi camera vé trung tAm diéu hanh tai phong truc bao vé.

- Phéi hop véi cong an va chinh quyén dia phirong

+ Ky két quy ché phéi hop véi Cong an x8 HO Tram vé hd tro khi ¢o su cb.

- Gidi phdp truyén théng: Truyén thong cho nguoi bénh va ngudi nha

+ Phét to roi, video huéng dan ndi quy bénh vién.

+ Tuyén truyén qua loa phat thanh noi bo vé thai d6 Gmg xtr van minh khi

dén kham chira bénh.



- Ddo tao ky nang mém cho nhén vién y té

+ Tap huan k¥ nang giao tiép, xir Iy tinh hudng cang thang, tranh xung dot.

+ Pam bao nhan vién nim dugc quy trinh bao cio su ¢ an ninh va quyén
lo1 ctia minh.

2. Giai phap vé ngudn tai chinh va phic loi:

- CO ké hoach tang nguon thu:

+ Phét trién cac dich vu k¥ thuat cao, dich vu ngoai gio, hop tac cong — tur...
dé ting ngudn thu hop phap, tao thing du cho chi phic loi va thu nhap ting thém.

- Tang cuong cong tac quan ly chi phi:

+ Ra soat, tiét giam cac khoan chi chua thyc su can thiét dé wu tién nguén
luc cho phiic loi va hd trg doi séng nhan vién.

- Tan dung chinh sach hé tro tir nha nwde:

+ Chu dong dé xuat cac co ché, chinh sach hd tro tir cap trén ddi véi cac don
vi gap kho khan khi thuc hién tu chu tai chinh, dac biét 1a trong giai doan chuyén
doi.

- Céng khai bang phdn bé thu nhdp:

+ Niém yét o rang, cong khai két qua phan bd thu nhap kém theo thuyét
minh nguyén tic phan chia dé tao sy minh bach.

- T6 chire doi thoai, gidi dap thdac mdc:

+ Dinh ky t6 chtc cac budi hop, ddi thoai giita ban giam dbc va nhan vién
dé giai thich cac chinh sach, lang nghe va xir 1y kip thoi nhitng y kién phan hoi vé
viéc phan chia thu nhap.

- Thiét ldp kénh gdp ¥, phan héi an danh:

+ Tao diéu kién dé nhan vién c6 thé gbép ¥, néu kién nghi mét cach khach
quan, tranh e ngai vé vi tri hodc mbi quan hé.

3. Cong tac dao tao, boi dudng ning cao chét lwong can bd, vién chirc:

- Xay dung ké hoach ddo tao dinh ky va co chién luoc lau dai:



Lap ké hoach hang nim vé dao tao, bdi dudng chuyén mon, k¥ ning quan 1y,
ung dung cong nghg... theo tung vi tri viéc lam.

- Uu tién cir can b tham gia cdc 16p boi dudng chuyén siu:

Ting cudng cir can bd di hoc 16p quan 1y bénh vién, quan 1y chét luong,
nghiép vu hanh chinh y té...

- Thiét ldp quy ddo tao:

Trich mot phan kinh phi tir cdc ngudn hop phép dé xay dung quy dao tao can
bd nham cha déng trong viéc phat trién ngudn nhan luc.

4. Cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién:

- Niém yét céng khai quy trinh bo nhiém:

Tai cac bang tin don vi, trén cong thong tin ndi bd hodc giri qua email t6i
toan thé can b vién chiec.

- T6 chirc phé bién réng rdi trudc moi ky bo nhiém:

C6 thé to chire hop pho bién, giai thich rd tiéu chi, quy trinh, quyén tham gia
dong gop ¥ kién cua nhan vién.

- Ldy y kién phdn hoi sau méi dot bé nhiém:

Sau mdi 1an bod nhiém, thyc hién khao sat nhanh muac d6 déng thuan dé co co
s& diéu chinh, cai tién quy trinh

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Lanh dao, diéu hanh:

- P6i mai phong cach 1anh dao, diéu hanh.

- Thuong xuyén khen, dong vién, khich 1¢ hoan thanh tdt nhiém vu, ¢6 co
ché xir phat, ky luat 1 rang.

- Thyc hién t6t quy ché dan chii, phong chéng tham nhiing.

2. Phong To chirc - Hanh chinh:

- Ky két quy ché phdi hop v6i Cong an xa Ho tram vé hd tro khi c¢6 su co.



- Phé bién rong rai dén tit ca can b, vién chic toan don vi cac tiéu chuin
c4c chirc danh lanh dao, quan 1y, quy hoach vién chtic quan 1y tao ngudn kip thoi
va dung theo quy dinh; thuc hién quy trinh b nhiém coéng khai, dan cha va cong
bang.

- Xay dung ké hoach cu thé vé dao tao, bdi dudng cho can bg, vién chuc vé
chuyén moén, nhiém vu, boi dudng kién thirc, 1y luan chinh tri, quan ly nha nuéc
dugc xay dung va thuc hién nghi€ém tac, ding quy trinh...

- Moi ché d6 chinh sach déu dugc cong khai, dan chu.

- Mua sam, cai thién trang thiét bi can thiét phuc vu cho cac hoat dong
chuyén mén ciing nhu dap tng cac nhu cau can thiét cia nhin vién Y té trong qua
trinh 1am viéc nhu: lap dit hé théng camera an ninh, hé thong loa truyén, phat
thanh, ldp dat hé thong mang khong day, truy cap internet .., bd tri thu vién, phong
doc...

3. Phong Tai chinh - ké toan:

- Thuc hién dlng cac ché do, phu cép, nang luong, thu nhap tang thém doi
vOoi NVYT.

- Ra soat, tiét giam cac khoan chi chua thyc su can thiét dé uu tién ngudn
luc cho phuc lgi va hd tro doi séng nhan vién.

4. Phong K¢ hoach nghiép vu:

- Tang cuong kiém tra, gidm sét ( dot xuét hoic dinh ky) trong toan TTYT
vé quy ché thuong truc, quy ché bénh vién...

- Pam bao phat hién va xir Iy nhanh chong cac vu viéc ¢ thé gay anh hudng
khong t6t dén moi trudng lam viéc.

- Phéi hop v6i phong To chitc - Hanh chinh cap nhat, bd sung bang mo ta
cong viéc cua tung vi tri viéc lam tor d6 lam can ctr dé danh gia cong vigc cua

NVYT.



5. Phong Piéu dudng — CTXH:

- T6 chirc tap huan k¥ ning giao tiép tmg xtr cho vién chiic, nguoi lao dong.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, tip huin vé dao dtc nghé nghiép, k¥
nang (mg xr, giao tiép cho toan thé vién chirc, nhat 1 cac vién chic thudng xuyén
tryc tiép tiép xtc voi nguodi bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Truyén thong nang cao kién thire, thai d6 cua ngudi bénh, nguoi nha trong
qua trinh diéu tri vé thai d6 dng xir vin minh khi d¢én kham chira bénh.

6. Cong doan co s6, doan thanh nién co s6:

Phat dong thi dua: chuyén mén, quy tic ing xt, d6i méi phong cach, thai do
phuc vy, van hda co quan, phong trao van nghe, thé duc, thé thao...

7. Khoa Y té cong cong - Dinh dudng:

Pam bao cong tac An toan v¢ sinh lao dong cho NVYT.

8. Cac vién chire, ngwoi lao dong trong don vi:

- Tiép tuc thyc hién tot cac ndi dung, ddi méi phong cach, thai d6 phuc vy,
bénh vién Xanh — Sach - Dep...

- Thyc hién nghiém tac Quy tic Gmg x{r ctia vién chirc y té.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong doan thé.

Trén day 1a ké hoach cai thién va niang cao muc do hai long nhan vién y té

nam 2025. Pé nghi cac bd phan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc; 5 ( A

- Céac khoa, phong, TYT,; PHO GIAM DOC
- Webside bénh vién;

- Luu: VT, BD-CTXH.

Ky boi: Trung tam y t& huyén Xuyén Moc
Ngay ky: 15-07-2025 14:28:31 +07:00

Tran Viét Nhw Hiru
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