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QUY CHE
Hoat dong dwong diy néng ciia Trung tim Y té huyén Xuyén Moc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-TTYT ngay thing ndm 2021
ciia Gidm doc Trung tam Y té huyén Xuyén Moc)

Chuong I: QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhéan, xtr 1y, phan hoi thong tin cia t6
chuc, ca nhan phan anh, kién nghi dén Puong day nong (PDN) ctia Trung tam
Y té huyén Xuyén Mdc.

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi voi Ban lanh dao, cac khoa, phong, tram Y té,
vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tdim Y té huyén Xuyén Mdoc; Vién chirc
dugc giao dau mdi tiép nhan xu ly, tu van; Céac ca nhan, to chirc thong tin phan
anh, khiéu nai, dé nghi tu van.

Diéu 3: Nguyén tac lam viéc

1. Tuan tha phap luat, biao dam quyén phan anh, kién nghi ciia nguoi phan
anh vé hoat dong cia Trung tam y t&.

2. Cong khai, minh bach, dung thdm quyén, trach nhiém trong viéc tiép
nhan, xtr ly va cong bo két qua xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap
luat.

3. Khong loi dung duong diy nong dé t6 cdo sai su that, da kich, boi xau
lam anh hudng dén uy tin, hoat dong cua Trung tam Y te.

4. Thong tin, tai liéu thu thap tir hoat dong giai quyét phan anh duong day
néng 1a mot trong cac cin cir dé xem xét khen thudng theo quy ché thi dua, khen
thudng cua Trung tdm, chin chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc va tinh than phuc
vu nhan dan cta vién chire, ngudi lao dong tai Trung tim Y té.



Chuong II: HOAT PONG PUONG DAY NONG

Piéu 4. Quan Iy hoat dong duwdng diy néng

1. Niém yét cac bang thong bao “dudng diy nong” cong khai, rd rang, tai
noi dé nhin thay, noi déng ngudi, sanh don tiép, vi tri ngdi cho, trang thong tin
dién ti, fanpage ctua don vi:

Puong ddy nong tai Trung tam Y té huyén Xuyén Moc: 0967.741.919

Puong diy néng Bo Y té: 1900.9095

Duong day nong cia UBND tinh: 088.8800.247

Website: ttytxuyenmoc.org

Email: ttytxuyenmoc@gmail.com

2. Thoi gian hoat dong: Xuyén subt 24/24 gid, 07 ngay/tuan. (ké ca ngay
nghi, ngay 18, Tét).

3. Thong tin hop 1€ tiép nhan 1a nhimng thong tin phan 4nh, kién nghi dung
su that, thudc thAm quyén giai quyét.

4. Két qua xtr Iy bao gdm: tra 10i truc tiép hodc bang vin ban.

Picu 5. Nguyén tiic tiép nhan, xir 1y va phan hdi thong tin

1. T6 chitc, c4 nhan co trach nhiém cung cip thong tin hodc dé nghi cung
cap thong tin diing sy that, trong pham vi chuyén mén cua don vi. Nghiém cam
cac hanh vi loi dung duong day néng dé phan anh thong tin sai sy that, thong tin
gy nhiéu, hodc gy pha hoai, mat uy tin ctia don vi.

2. Vién chuc dugc giao quan 1y s6 dién thoai dudong diy nong cé trach
nhiém tra 16i dang, du, trong pham vi cho phép vé thong tin can cung cip, néu
vuot qua kha nang 1ién hé bo phan phu trach chuyén moéon tham muu lanh dao tra
101 bang vin ban cy thé. Cac hinh thirc khac tiép nhén tra 15i theo thoi gian quy
dinh nhu hinh thuc tiép nhan hodc bang vin ban. Puoc phép tir chdi tiép nhan
néu thong tin khong thudc tham quyén ctia Trung tim Y té. Nghiém cam viéc tra
101 sai 1éch thong tin hodc tiét 16 bi mat Nha nude.

3. Giilt bi mat thong tin nguo1 phan anh.

4. Ghi chép chinh xac, rd rang va chan that thong tin, ndi dung cudc goi
trong s6 theo ddi, bao cdo “dudng day nong”.

5. Ban quan 1y hoat dong dudng diy nong bao cdo ndi dung va két qua xir
1y cho BGD va cac cap quan 1y.

Piéu 6. Quy trinh tiép nhan, xir Iy va phan hoi thong tin

1. Tiép nhan phan anh:

- BO phan tiép nhan phan anh qua cac kénh tai khoan 1 Diéu 4, ghi nhan:
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+ Ho t€n nguoi phan anh, SPT, dia chi lién lac.
+ Ngay gio phan anh.

+ Noi dung phén anh.

+ Yéu cau, muc dich phan anh.

- Bao cao Ban giam ddc.

2. Xac minh ndi dung phan anh:

* Truong hop 1: Tinh hubng dang dién ra:

- Nguoi tiép nhan phdi hop truong bo phan va ca nhén lién quan truc tiép
x4c minh phan anh, giai quyét theo thim quyén.

* Truong hop 2: Tinh hudng da qua:
- BGP phan cong don vi dau méi dé xac minh phan anh.

- Pon vi dau moi truc ti€p di xac minh hoac chuyén dén truéng cac bo
phan lién quan.

- Trudng cac b phan lién quan nghién ctru nd1 dung phan anh, xac minh,
yéu cau ca nhan viét ban tudng trinh bao cdo giri vé don vi dau mdi (kém bién
ban hop cta bd phan quan 1y, néu cu thé két qua xac minh, nguyén nhén, hudng
giai quyét).

3. Hop xtr Iy phan anh, giai phap khic phuc:

- BGDP cung cac phong chirc ning va ca nhan, bd phan lién quan hop dé
xuat thong nhat hinh thtrc xir Iy va dé ra giai phap khic phuc.

- Nguoi phu trach PDN cidn cir két qua cudc hop xir 1y phan anh, tham
muu van ban trinh BGD phé duyét.

4. Phan hoi cho nguoi phan anh:

- Pon vi dau mdi phan hdi truc tiép (gip truc tiép hodc qua dién thoai)
hodc gian tiép (qua van ban) cho ngudi phan anh.

- Vén thu phat hanh van ban dén céc ca nhan, b phan lién quan dé thuc
hién, chan chinh va khéc phuc.

5. Két thuc phan anh:

- Ghi chép vao sb theo ddi phan anh PDN, c4c trang thong tin co lién
quan dé bao céo va két thuc xu 1y.

- Luu trit hd so lién quan.

(Vién chitc dau mbi tham muu giai quyét co trach nhiém dé xuit bién

phap giai quyét nhanh nhit. Néu thiéu thong tin hodc can thiét gip lién hé qua sb
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dién thoai ctia ngudi phan anh. Néu khong lién lac dugc sau 2 (hai) lan (ké ca
bang van ban néu cé dia chi hodc mail) thi két thuc xur 1y. Truong hop nguoi
phan anh rat phan anh thi két thuc xu 1y.)

Pi¢u 7. Quy dinh vé thoi gian giai quyét

1. Thong tin ¢6 tinh khan cap: X1 1y bang hinh thirc nhanh nhat, hiéu qua
nhat.

2. Thong tin khac: Cham nhat 07 ngay lam viéc.

3. Truong hop dic biét can phai xac minh, phdi hop tra 10i thi t6i da
khong qua 30 ngay lam viéc.



