TRUNG TAM Y TE HUYEN XUYEN MOC Ma tai liéu QT___ 2018
QUY TRINH ' Phién ban 01
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH Ngay hiéu luc
QUA PUONG DAY NONG S trang 03

I. MUC PiCH

Quy dinh thng nhét quy trinh tiép nhén va xir ly phan 4nh cta c4 nhan, td chirc

(birc xtc can phan 4nh hodc khen nggi bénh vién) lién quan dén cong tdc kham bénh,

chita bénh qua dudng diy néng ctia bénh vién.

Il. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho moi phéan 4nh cua c4 nhén, t6 chirc lién quan dén cong tac kham

bénh, chita bénh tai bénh vién.

Céc don vi truc thude c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién quy trinh nay

III. THUAT NGU VA TU VIET TAT:
Thuét ngir: khong cé ’
Tir viét tit:
BGD: Ban Giam dbc
KHNV: Ké hoach nghiép vu
DDN: duong day néng




IV. NOI DUNG QUY TRINH

Tr éCh Cac buéc No6i dung thyec hién
nhi¢m thuc hién
, - B phén tiép nhan phan 4nh qua sé dién
B0 phén tiep thoai DDN cua TTYT (0967741919) hoic

nhén phan 4nh:
-Ban giam doc
-TP. KHNV

Tiép
nhan
phan anh

tir DDN ctia Bo Y té, ghi nhan:
+ Ho tén ngudi phan anh, sé dién thoai,
dia chi lién lac.
+ Ngay gi¢ phan anh
+ Noi dung phan 4nh
+ Yéu cau, muc dich phéan 4nh
- B4o cd0 Ban giam déc

Ngudi tiép
nhan phan anh

Céc ca nhan, bd
phén li€én quan

Xac minh
ndi dung
phan anh

* Truong hop 1: Tinh hubng dang dién ra:

- Nguoi tiép nhan phéi hop truéng bé phan
va ca nhan lién quan truc tlep xac minh phan
anh, giai quyét theo thAm quyén.

* Trudng hop 2: Tinh hudng di qua:

* BGD phén cong don vi dau mdi dé xac
minh phan anh.

- Pon vi dau méi truc tiép di xdc minh hoac
chuyén dén trudng céc bo phan lién quan.

- Truong cac bo phan lién quan nghién ciru
ndi dung phan 4nh, xdc minh, yéu cau ca
nhan v1et ban tudng trinh bio céo giri vé don
vi ddu méi.

Ngudi tiép
nhan phan anh

- Ban giam doc

Cac ca nhan, by
phén lién quan

A

Hop xir ly
phan anh,
giai phap
khic phuc

- BGD cung cac phong chirc nang va ca
nhan, bd phén lién quan hop dé xuét théng
nhat hinh thirc xir ly va dé ra giai phép
khic phuc.

- Phong KHNV cin cr két qua cude hop

Xt ly phan anh, ban hanh vin ban trinh
BGD phé duyét.




Trach Cic buée | Nbi dung thwe hién
nhi¢m thwe hién
Nguoi phan anh - DPon vi dau mdi phan hdi truc tiép (gdp
Phan héi cho truc tiép hoac qua dién thoai) ho#c gian tiép
- Vén thu ngudi phan (qua vén ban) cho ngudi phan anh. )
anh - Vian thu phat hanh van ban dén céac ca
nhén, bd phan lién quan dé thuc hién va chin
chinh, khic phuc.
Phong KHNV Ghi chép vao sd theo ddi phan anh
Két thic duong day nong.
phan anh Luu trit ho so lién quan.

V. TAI LIEU THAM KHAO: ,
- Ludt khdm bénh, chira bénh s6 40/2009 ngay 23/11/2009 ciia Qudc hoi

Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh sé 1895/1997/QD-BYT ngiy
19/9/1997 do B4 Y té ban hanh.

BIEN SOAN PHE DUYET
Ho Va Tén Tran Viét Nhu Hitu H6 Vian Hai
Chirc Danh Bac si Bac si
Chirc Vu Truéng phong KHNV Giam dbc

Ngay




